Kiterjesztett garancia biztositas U N I 0 N

Biztositasi termékismerteto

VIENNA INSURANCE GROUP

A tarsasag: A termék:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Kiterjesztett garancia és
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank balesetbiztositas

altal felugyelt biztosité részvénytarsasag

A termékre vonatkozé teljes kord, szerz6déskotés elbtti és szerzédéses tajékoztatas a Garancia biztositas biztositasi
feltételeiben érhetd el!

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Garancia biztositas a szerz6déskotés soran az On altal valasztott fedezettél fliggéen, mar a jotallas ideje alatt,
illetve annak lejarta utan nyujt szolgaltatast.
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Mire terjed ki a biztositas? : Mire nem terjed ki a biztositas?

v a biztositds a biztositott késziilék gyari A garancia terhére sem érvényesithet6 igényekre, pl.
garancia idejének lejarta utan nyujt garancialis X nem rendeltetésszer(i hasznélatbdl eredd karok
szolgdltatast (javitas vagy csere) és a valasztott X atermészetes kopds, elhasznalédas

fedezettdl fliggben, a szerzé6dés megkotésétdl
a késziilék baleseti eredetli meghibasodasara
is kiterjed.

kovetkezményei szoftverhibak, virusfertézések
X szoftverhibak, virusfert6zések
X lopas, betorés, elvesztés

Részletes kizarasok a biztositasi szerzodési
feltételekben (XIV. pont) talalhatéak!

E Milyen korlatozasok vannak a
biztositasi fedezetben?

! A biztositds nem terjed ki a Biztositott vagy a vele
kozos haztartasban él6 hozzéitartozéja jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott
karokra.

! Abiztosité szolgaltatésa készpénzre nem valthato.
]

Mikodést nem befolyasold esztétikai sériilésekre.

Hol érvényes a biztositasom?

v abiztositas a féldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén érvényes, kizarolag Magyarorszagon torténd teljesitéssel

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

- dijfizetési a szerz6dés megkotésekor
« kozlési a szerz6dés megkotésekor, valamint valtozas-bejelentési annak fennallasa alatt,
+ egyuttmukodési és karenyhitési.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositési dij a biztositdt a kockdzatviselés tartamara elére illeti meg,
A biztositasi dijat a termék megvasarlasakor, egy 6sszegben kell megfizetni

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztositasi fedezet a szerz6désben meghatarozott idépontban kezdédik
A biztositasi fedezet 24, 36, vagy 48 hénapos idészakra szol

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositas kizardlag a 36 hdnapot kovetden a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi idé betartasaval mondhato fel.



Tajékoztatoé

Koszonjiik, hogy a Garancia biztositast valasztotta, ilidv6zoéljiik iigyfeleink kozott!

Tudjuk, hogy a biztositasi szakszévegek nem tartoznak a konnyen értelmezhetd kellemes olvasmanyok kozé,
ezért készitettlik el ezt az Ugyfél tajékoztatdt, amely a biztositasi szabalyzatban meghatarozott legfontosabb
tudnivaldkat és teenddket tartalmazza kivonatos formaban.

A biztositasi szerzddés jellemzdire, a Biztosito és a Biztositott jogaira és kotelezettségeire vonatkozo
teljes kori tudnival6kat az altalanos biztositasi feltételek tartalmazzak. Jelen dokumentum - melynek
célja kizarélag a tajékoztatas — a biztositasi feltételeket nem helyettesiti.

Megkérjiik, hogy a biztositasi szerz6dés igénylése el6tt, mind a tajékoztatdt, mind a vonatkozd biztositasi
feltételeket olvassa el figyelmesen. A biztositasi feltételek atvételét és megismerését a biztositasi ajanlattételt
megel6z8en Onnek aldirdsaval is igazolnia kell. Amennyiben kérdése, vagy észrevétele meriilne fel, batran
forduljon az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.-hez.

Mit nyGjt Onnek a Garancia?

A tartés fogyasztasi cikkek sajnos az id6 mulasaval, illetve elére nem lathaté balesetek kovetkeztében
meghibasodhatnak. A Garancia biztositja On szamara a megvasarolt termék gondtalan hasznalatat.

A Standard biztositas valasztdsa esetén a termék alkatrészeinek tartds hibdjabol keletkezé karokat, a
Prémium biztositas valasztasa esetén a termék alkatrészeinek tartds hibajabdl és a baleseti meghibasodasbdl
keletkez6 karokat, a Mobiltelefon biztositas valasztasa esetén a termék alkatrészeinek tartds hibajabol, és a
baleseti meghibasodasbdl keletkez6 karokat is orvosoljuk a Garancia biztositas feltételeiben foglaltak szerint.
A meghibdsodds, vagy sériilés jellegétdl fliggéen a hiba szervizhdldézatunk &ltal megjavitdsra kertl, illetve
amennyiben a hiba javitdsa nem megoldhatd, Ugy csereterméket biztositunk.

Hogyan és ki igényelheti a biztositasi védelmet?

Az a nagykoru természetes személy, aki a Partner aruhazakban, vagy webaruhazban olyan brutté 20.000,-
forintndl értékesebb, de brutté 1.500.000,- Ft értéket meg nem haladé tartés fogyasztasi cikket véasarol, melyre
kotheté Garancia biztositds. A Garancia biztositast az aruhaz szakeladéjanal, illetve a webdaruhazon keresztul
online lehet igényelni.

Hogyan torténik a biztositas dijanak megfizetése?

A biztositasi dij a vasarlas napjan készpénzben, vagy bankkartyds fizetéssel, vagy fogyasztdsi hitel igénylés
esetén, a hitelfolyodsitas keretén bellil egy 6sszegben-, a termék vasarlasanak vagy atvételének napjan az aruhaz
pénztaraban, illetve webaruhdzban toérténdé vasarlds esetén utdnvéttel a biztositott termék vételardnak
megfizetésével egyidejlileg fizetendd.

Milyen id6szakra sz6l a biztositasi védelem és az felmondhaté-e?

A biztositas tartama a biztositott terméktdl, a valasztott biztositasi fedezettdl, valamint a gyari garancia/jotallas
tartamatdl figgben a kotvényen feltiintetett azon idGintervallum, amelyben a Biztosité kockazatviselése fennall.
A biztositasi szerz6dés hatarozott idétartamra, 24, 36, 48, vagy 60 honapra kéthetd.

A 36 honapot meg nem haladé idGtartamra létrejott biztositasi szerz6dés nem mondhaté fel. A 36 hdonapnal
hosszabb id6tartamra létrejott biztositasi szerz6dés annak els6 harom évében nem mondhato fel, ezt kdvetben
barmely fél részérdl a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével irdsban felmondhatd.

Mi a teend6, ha meghibasodik a termék?

Amennyiben a gyari garancia / jotallas még érvényes a termékre, Ugy keresse fel a gyartd altal ajanlott
markaszervizt.

Amennyiben a gyari garancia / jotallas mar nem érvényes, illetve baleseti meghibasodas esetén:
1. A meghibasodast kéveté 2 munkanapon belll, kérjik jelentse be a kart

a. a notebookhu@unionszerviz.hu e-mail cimen;

b. https://notebookhu.unionszerviz.hu weboldalon;

c. illetéleg az +36-1 599-9129 informacios telefonvonalon hétkéznap hétfétol péntekig 10.00 — 18.00
ora kozott.

2. A kar bejelentéséhez sziiksége lesz a biztositasi kétvényre, valamint a késziilék vasarlasi szamlajara

3. Adminisztratorunk a kar rendezése érdekében a karesemény korilményeivel kapcsolatos kérdéseket fog
Onnek feltenni.

Mi torténik azt kévetéen, hogy On bejelentette a meghibasodast?

1. A kar bejelentését kévetéen munkatarsunk felveszi a javitéo szervizzel a kapcsolatot, aki egy Onnek
alkalmas idépontban felméri a meghibasodast.



Amennyiben a termék sulya 10kg felett van, Ugy a terméket igyeksziink az On otthonaban megjavitani.
Amennyiben 10kg alatti, kérjlk, szallitsa be a terméket a javitd szerviz altal megadott szervizbe.

Bizonyos esetekben - a meghibasodas mértékébdl és jellegébdl addddan - a javitas helyett csereterméket
ajanlunk fel. Ebben az esetben, elektronikus levélben, vagy postan elkildjik Onnek a Cseretermék
meghatalmazast, mellyel On barmelyik Partner aruhazat felkeresheti, ahol atveheti a csereterméket, vagy
amennyiben a biztositott terméket webaruhadzban vasarolta, a megadott e-mail cimre megkuldjuk a
cseretermék atvételéhez szikséges szamkodot, amellyel a webaruhazban megrendelheti a
csereterméket.

Annak eldéntése, hogy a termék javithatd, vagy cseretermék biztositdsa sziikséges, kizardlag a Biztositd
hataskore.

A biztositott termék cseréje esetén a Garancia szerz8dés megsziinik, azonban Onnek lehetdsége van a
cseretermékre egy Uj Garancia szerzodést kotni.

Milyen esetekre nem vonatkozik a biztositas?

Szandékos rongalasra, sulyos gondatlansagra és nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt bekdvetkezett
karokra.

Olyan esztétikai sérilésekre, amelyek nem befolyasoljak a termék mukodését.
A terméket ért lopds-, betorés- és elvesztésbdl adddd karra.
Elemi karokra (tliz, robbanas, villdmcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés).

A biztositott termékhez tartozé kiegészitékre, amelyek nem alkotéelemei, de rendszerint sziikségesek vagy
hasznosak a termék rendeltetésszer(i hasznalatahoz, mint pl. akkumulator-toltd.

Rovid élettartamu, forgd, kopo, fogyd alkatrészekre.
14 éven aluli gyermek altal, valamint haziallat altal okozott karokra.

Nem maganhasznélat esetén bekovetkezé karokra.

Figyelem! A kizarasok és mentesiilések teljes korii megismeréséhez kérjiik, olvassa el a biztositas

feltételeit!

Milyen szabalyzatok, feltételek vonatkoznak a biztositasra?
Garancia biztositas feltételei (UNION-GBF)

A Biztosito

Jelen biztositdas az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1082 Budapest, Baross utca 1., Cg:01-10-
041566) terméke.

Feliigyeleti szerviink

FELUGYELETI SZERV

MNB Pénziigyi Feliigyelete
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

K6zponti levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777
Kozponti telefon: +36 (80) 203 776
Kozponti fax: +36 (1) 429 8000
web: www.mnb.hu



Garancia biztositas feltételei

(UNION-GBF)

Ezen biztositasi feltételek alapjan az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (Cg.:01-10-041566, székhely:
1082 Budapest, Baross utca 1., a tovabbiakban: Biztositd) a feltételekben meghatarozott biztositasi események
bekdvetkezése esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatast nydjt a Biztositott altal
medfizetett biztositasi dij ellenében.

Jelen altaldnos feltételek a biztositott termék vasarlasakor kapott szamlaval és kotvénnyel egyutt alkotjak a
biztositasi szerzédést (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés vagy szerzddés).

A biztositasi szerzédés kozvetitéje a Digitaltech Europe Kft. (Cégjegyzékszam: 13-09-158156, székhely: 2040
Budaérs, Vasut utca 15.), amely a Biztosité megbizasabdl jar el.

Jelen biztositasi szerz4dési feltételek egyben — a tajékoztatoval egyiitt — az iigyfél tajékoztatas céljat is
szolgaljak.

A Polgari Toérvénykonyvtdl illetve a szokdsos szerzGdéskotési gyakorlattdl eltéré megfogalmazasok vastag
betlikkel szedettek.

I. Biztositott

A Biztositott az a természetes személy, aki a biztositott termék elsé vasarldja, eredeti tulajdonosa. Kizardlag a
Biztositott jogosult a biztositasi szolgdltatds igénybevételére.

II. Kockéazatviselés kezdete

1. A Biztositd kockazatviselése a valasztott biztositasi fedezettdl fliggéen baleseti meghibasodas tekintetében a
biztositott termék Biztositott altali atvételét kdvetd nap 0:00 perckor, egyéb meghibasodas tekintetében a
gyari jotallds/garancia lejaratanak napjat kovetd napon veszi kezdetét, feltéve, hogy a Biztositott a biztositas
dijat a Biztositd részére megfizette, vagy a Biztosité képviselGjének, illetve a Biztositd meghatalmazasa
alapjan az alkusznak nyugta ellenében atadta.

2. A biztositasi kotény biztositasi dij megfizetését megel6zéen torténd kiallitdsa nem jelenti egyben a Biztositd
kockazatviselésének meginduldsat. A tavértékesités keretében létrejott biztositdsi szerzddés irasbeli
megkotését a kotvény kiallitdsa podtolja, a Biztositd kockazatviselése azonban kizardlag a biztositasi dij
megfizetését és a biztositott termék atvételét — amelyik késébb kovetkezik be - kévetéen veszi kezdetét.

II1. Biztositds teriileti hatdlya

A Biztositd kockazatviselése a Magyarorszag tertletén bekodvetkezett karokra terjed ki.

IV. A kockazatviselés megsziinése, a szerz6dés felmondasa, elallas

1. A biztositési szerz6dés a hatdrozott id6tartam végén megsz(inik, még abban az esetben is, amennyiben a
biztositasi dijat tovabbra is medfizették.

2. A biztositési szerz6dés megsziinik, amennyiben a meghibasodott terméket a jelen feltételek szerint vallalt
biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik. Ez esetben a biztositasi dij, sem annak egy része nem kerl
visszatéritésre és a biztositasi fedezet nem szall at az Uj termékre.

3. A biztositési szerz6dés megsziinik a biztositott termék totilkdra esetén abban az esetben is, amennyiben a
kar nem a jelen feltételek szerinti biztositasi esemény kévetkezménye.

4. A biztositdsi szerz6dés megsziinik a Biztositéval nem szerz6détt szerviz altal igazoltan elvégzett
garancialis javitason kiviil barmely egyéb javitas, megbontas, stb. esetén, ide nem értve a készllék
jelen feltételek alapjan torténé javitasat.

5. A 36 hénapot meg nem haladé idétartamra létrejott biztositasi szerz6dés nem mondhaté fel. A 36
hénapnal hosszabb idétartamra létrejott biztositasi szerzodés annak els6 harom évében nem
mondhato fel, ezt kdvetéen a II.1. pont szerinti biztositasi id6szak végére, azt megel6z6en
legalabb 30 nappal irasban felmondhaté.

6. A Biztositott a biztositott termék megvasarlasatél szamitott 8 napon beliil a biztositasi
szerz6déstél indokolas nélkiil elallhat, amennyiben a Biztosité ezen idészak alatt biztositasi
szolgaltatast nem teljesitett.

V. A biztositas idébeli hatalya

A biztositas tartama a koétvényen feltlintetett azon idGintervallum, amelyben a biztositasi szerz6dés hatalyban
van. A biztositasi szerz6dés hatarozott idGtartamra a biztositott terméktdl, a valasztott biztositasi fedezettdl,
valamint a gyari garancia/jétallas tartamatdl figgbéen 24, 36, vagy 48 hdonapra kéthetd. A biztositasi idészak egy
év, mely a kétvényen feltlintetett id6pontban veszi kezdetét és a kovetkezd év azon napjan jar le, amely
honapjanak elnevezésénél, és szamozasanal fogva megfelel a kezd6 napnak; ha ilyen nap az adott honapban
nincs, a biztositasi id6szak a honap utolsé napjan jar le.



A biztositds dija a biztositasi ajanlat megtételekor, illetve a biztositott vagyontargy atvételekor egy 6sszegben
fizetendG. A biztositasi dijat a biztositas teljes idétartamara meg kell fizetni. Dijfeltéltés nem alkalmazhato.

VI. A kockdazatviselés megsziinése és a szerz6dés felmondasa

1. A biztositasi szerz6dés a hatarozott id6tartam végén megsziinik, még abban az esetben is, amennyiben a
biztositasi dijat tovabbra is megfizették.

2. A biztositasi szerz6dés megszlinik, amennyiben a meghibasodott terméket a jelen feltételek szerint vallalt
biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik. Ez esetben a biztositasi dij, sem annak egy része nem kerl
visszatéritésre és a biztositasi fedezet nem szall at az Uj termékre.

3. Amennyiben a szerzédés érdekmulas (pl. tulajdonosvaltas) miatt sz(inik meg, a biztositasi dij a szerzédés
megsz(inésének targyhavaval bezardlag illeti meg a Biztositdt. Az ezt meghaladé idéaranyos dijat a Biztositd
a Biztositottnak visszafizeti.

4. A 36 honapot meg nem haladé id6tartamra létrejott biztositasi szerz6dés nem mondhatd fel. A 36 honapnal
hosszabb idG6tartamra |étrej6tt biztositdsi szerz6dés annak els6 harom évében nem mondhato fel, ezt
kévetéen a barmely fél részérdl a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével irdsban felmondhatd.

VII.Biztositasi szolgaltatas

1. A Biztosito a jelen feltételek fejezeteiben meghatérozott, és a biztositasi kotvényen feltiintetett valasztott
biztositdsi fedezet szerinti biztositdsi események bekdvetkeztekor a biztositdsi idészak alatt biztositasi
szolgaltatast nyujt a Biztositott szamara.

2. A Biztositdé megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitdsdnak ésszeri koltségeit, vagy
ugyanazon tipusu termék - ennek hidanyaban hasonlé markaju, és min6ségl termék, mely megegyez6 vagy
hasonlé mdlszaki specifikaciéval rendelkezik, mint az eredeti meghibdsodott termék - kicserélésének
koltségeit, amennyiben a bekdvetkezett kar a biztositasi szerz6dés szerint fedezett biztositasi eseményre
vezethetd vissza. A Biztosito jogosult annak eldéntésére, hogy a biztositott termék javitasra vagy kicserélésre
kertiljon. A Biztositd szolgaltatdsa nem tartalmazza a csere soran felmerdlt szallitasi kéltségeket.

3. A biztositdsi szolgaltatés biztositasi id6szakonként szamitott felsé hatéra a IX. pont szerinti biztositasi 6sszeg.
Amennyiben a biztositasi id6szak alatt tobb biztositasi esemény kovetkezik be anélkil, hogy a biztositott
termék kicserélésre keriilne, az egyes biztositdsi eseményekre nyujtott szolgaltatédsok egylttes 6sszege nem
haladhatja meg a biztositasi 6sszeget.

4. Amennyiben a Biztositd a karigényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos barmilyen késdbbi
karigény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket a karigény alapjaul
szolgal6 Ujabb esemény bekdvetkezése el6tt mar megjavitottak.

5. A Biztositd a jelen szerz6dés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben is teljesit szolgaltatast, ha
a jelen feltételekben és a valasztott fedezetekben meghatarozott biztositasi esemény akkor kovetkezik be,
amikor a biztositott terméket a Biztositottal kdz0s haztartdsban él6 hozzatartozéja jogszerlien hasznalta,
feltéve, hogy ezt a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval tette. A Biztositottal kozos haztartasban él6 14.
életévét be nem toltott hozzatartozd esetében jelen biztositasi feltételek eltérd szabalyokat tartalmazhatnak.

6. Amennyiben a Biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg mindazon jogok, amelyek a Biztositottat illették
meg a karért felel6s személlyel szemben.
VIII. Biztositasi esemény

1. Biztositasi esemény a biztositott termékkel kapcsolatos olyan karesemény, amely a biztositasi szerzédésben
foglaltak szerint biztositasi szolgaltatasra nyUjt alapot. A biztositott terméktél, a biztositas idétartamatol és
a valasztott biztositasi fedezettdl fliggéen a biztositasi események kore eltér6 lehet. A Biztositd csak azon
biztositasi eseményekre nyujt fedezetet, amelyek a biztositasi kbtvényen szerepelnek.

2. A valaszthato biztositasi események kére az alabbi:

A biztositott termék alkatrészeinek a biztositasi szerz6dés hatalya és a Biztositott személy altali hasznalata
alatt bekévetkezd hirtelen, elére nem lathatdé meghibasodasa, és amelybdl addddan az alkatrész eredeti
funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, melynek kdvetkeztében javitasra vagy cserére van sziikség
annak érdekében, hogy a termék normal miikédése helyredlljon amely

a) rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartds belsé hibabdl, vagy

b) baleseti meghibasodasbdl ered.

Vélaszthato biztositasi fedezetek

Garancia Standard Garancia Premium Garancia Mobiltelefon
kiterjesztett kiterjesztett kiterjesztett
garanciabiztositas garanciabiztositas garanciabiztositas
- baleseti meghibasodas baleseti meghibasodas




IX. A biztositott termék

A biztositasi fedezet barmely Magyarorszagon, a Partner aruhaztol/webaruhaztdl Gjonnan magancélra vasarolt, a
biztositasi szerz6désben meghatarozott tartds fogyasztasi cikkre kiterjedhet, melynek minimum értéke bruttd
20.000.- forint, maximum értéke brutté 1.500.000.- forint, azzal, hogy a VII. pontban meghatarozott Garancia
Mobiltelefon elnevezésli fedezet, kizardlag mobiltelefon készlilékre vonatkozhat. A biztositasi szerzédés csak
magancélra szolgald termékekre nyujt fedezetet. Magancéll hasznalatnak mindsitl mindaz, ami nem lzletszer(
vallalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcsolddik.

X. Biztositasi 6sszeg, biztositasi dij

1. A biztositott termék vasarlaskori Uj - szamlaval igazolt - értéke tekintendd biztositasi 6sszegnek.

2. Amennyiben a biztositasi ajanlatban megjel6lt vételdar nem egyezik meg a tényleges vételarral, Ugy a
Biztositd a Ptk. alulbiztositasra, illetve tulbiztositdsra vonatkozé rendelkezéseit alkalmazza.

A biztositasi dij a termék vasarlasa napjan egy 6sszegben, készpénzben, vagy bankkartyas fizetéssel, illetve a
termék web-aruhazban torténé online vasarlasa esetén bankkartyas fizetéssel, bankatutalassal, illetve utanvéttel
készpénzben fizetends, illetve a biztositott termékre vonatkozd fogyasztasi hitel részeként is megfizethetd,
amennyiben a hitel (kélcsén) mértéke a biztositas dijat is teljes egészében fedezi.

XI. A Biztosité mentesiilése

1. A Biztositd mentestll a fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a
Biztositott, vagy a vele kdz0s haztartasban él6 hozzatartozdja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta. A Biztositdé mentesilil akkor is, ha a Biztositott az 6t terhel6 kozlési, valtozds bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a Biztosité szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében. Nem &ll be tovabba a Biztositd kételezettsége akkor, ha a Biztositott a karbejelentési,
karenyhitési kotelezettségét megsérti és emiatt Iényeges korltilmények kiderithetetlenné valnak.

XII.Eléviilés

A biztositasi szerz6désbol ered6 igények 2 év alatt éviilnek el.

XIII. Fogalmak
Jelen feltételek alkalmazdasa soran az alabbi kifejezések alatt a kdvetkezdk értenddk:

1. Baleseti meghibasodas: a biztositott termékben hirtelen, varatlanul, kils6 behatds kovetkeztében
bekovetkez6 kar, kivéve, ha azt szandékosan idézték eld, vagy sulyos gondatlansagbdl ered.

2. Pixelesedés: A képernyd olyan kismérték(i - az aldbbiakban részletezett - meghibasodasa, amely soran egy
vagy tébb pixel nem tudja megfeleléen valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibdk szama tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

Els6 tipusu M?SOd,'k Ha,rmagllk Csoporthiba
tipusu tipusu
2 2 5 2

Els6 tipust: A maximum fényerd parancsra adott atlagos pixel valaszreakcidonak nagyobb, mint 75%-aval
val6 reagéldsa a minimum fényer6parancsra (mindig fényesen vilagit).

Masodik tipust: A minimum fényeréparancsra adott atlagos pixel valaszreakcidnak kevesebb, mint 25%-aval
valo reagaldasa a maximum fényer6parancsra (mindig sotét marad).

Harmadik tipust: Egyéb nem elsdé vagy masodik tipust hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az RGB-
komponensekbdl csak az egyik hibds. (a meghibdsodasakor az adott képpont mindig vorésen, zélden vagy
kéken vilagit).

Csoporthiba: Kettd vagy tobb hibas pixel egy 5x5 képpontos tertileten.

3. Esszer(i javitasi koltség: a meghibasodott alkatrész javitdsahoz sziikséges anyagok és munkadijak koltsége,
melyek maximuma a gyartd altal meghatdrozott és hivatalosan kézétett dijak és munkadrik, feltéve, hogy
ezek 6sszege nem haladja meg a biztositasi 6sszeget.

4. Cseretermék: a biztosité dontése alapjan amennyiben a meghibdsodas mértéke indokolja, a meghibasodott
termék helyett azonos, vagy ennek hidanyaban hasonld gyartmanyl és min6ségl termékre cserélhetd az
eredeti hibas termék.

5. Adminisztrator: az Insurance Claims Control and Admin Kft. (1063 Budapest, Sziv utca 33.), amely a Biztosito
megbizdsdbdl a biztositdsi szerzOdéssel, illetve a Biztositottak altal benyujtott karigényekkel Osszefliggd



XIV.

szerz6dés- és karadminisztracidés tevékenységet végzi. Az Adminisztrator szakmai tevékenysége soran
okozott karért a Biztositd all helyt, eljarasaval szemben a Biztositonal tehetd irasbeli panasz.

Kockazat kizarasok

A biztositasi szerz6dés nem terjed ki:

1.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.

munkaanyagokra, cserélhetd, révid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek, lemezek,
kazettak, merevlemezek, memoria kartyak, illetve barmilyen mas adathordozdk, patronok, tonerek, szoftver,
porszivd porzsakok, szijak, kefék és egyéb eszkdzok, izzok és fluoreszkald csbvek, taviranyitok,
jatékvezérldk, otthoni szamitégép nyomtato fej, egerek, tovabba fogydeszk6zok koltségeire példaul, de nem
kizardlagosan, mint, akkumulatorok, lampak/izzdk, filmek, tintapatronok, szalagok, valamint olyan
kellékekre, kiegészit6 felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint szikségesek
vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerli haszndlatdhoz vagy miikodtetéséhez, mint pl.
akkumulator-tolto,

esztétikai részekre példaul: konnyl burkolatok, gombok, fogantyluk, mlianyag vagy fém burkolatok,
jelvények vagy egyéb ismertetGjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak az
aru hasznalhatésagat, mint példaul karcolasok és mas hasonl6 karosodasok,

korrdzidra, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a terméket nem magan célra vagy kulféldén hasznaltak,

olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészité hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyartd ajanlasaival,
nem rendeltetésszer(i hasznalatra,

idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe vald helyezésére
(er6ltetésére),

elhasznalddasra, a rendeltetésszer(i hasznalattal jard kopasra,

lizembe-, Ujra lizembe helyezési-, rendszeres karbantartdsi-, beallitasi-, ellenérzési-, modositasi-, tisztitasi-
vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 0Osszefliggésben bekovetkezd
karosodasokra,

a szdllitds soran bekovetkezett karokra, szallitds koltségeire, kivéve azon eseteket, amelyekrdl jelen
feltételek eltéréen rendelkeznek,

szoftver meghibasodasbdl, virusokbdl, aramkimaradasbol, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver
hibdjébol eredd karokra, kdzvetett veszteségre,

olyan hibakra, kdzvetlen veszteségekre, melyek kdzvetlenll vagy kozvetve szdrmaznak barmely computer,
adatfeldolgozd rendszer, mikrochip vagy hasonld berendezés, szamitégép szoftver hibajabdl, datum
felismerési hibabdl, illetve adatvesztésbdl szarmazdé karra,

olyan termék meghibdsodasara, melyre mas biztositds vonatkozik, illetve amelyre jétdllds/garancia van
érvényben (pl. a gyartd garanciaja),

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

olyan karosodasokra, amelyek megtérilnek jogi kovetelés, jotallas illetve mas - gyartd, szallitd, kereskedd,
javité vagy mas fél - altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarldsaval és/vagy szervizével
kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz6dés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibdsodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan ér6 kuls6 hatas okozta,
beleértve a hazidllat altal okozott karosodast is,

elemi karokra (tlz, robbanas, villdmcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés) és barmilyen folyadék altal okozott
karosodasokra

lopaskarokra, illetve erre vonatkozd kisérletre
rablaskarokra, illetve erre vonatkozd kisérletre
a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbdl adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetéen a terméket tovabbra is
hasznaltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

a termékhez helytelenll csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatds, vagy jelkapcsolat hibaja miatt,
illetve ezen esetekben fellépd Gizemzavar okan bekdvetkezd karokra,

kils6 kabelek, jeladdk hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves
részei a terméknek,

barmely muisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatds kimaradasabol szarmazd karokra,

antennak, vevéegységek, hasonldk Ujra bekotési koltségeire,



27. pixelesedésre, gaz leengedés és Ujratoltésre, valamint képernyd beégésre,
28. a butorok méretének moddositasara, amennyiben a csere termék mérete eltérd az eredeti termék méretétol,

29. azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztosité altal jovahagyott szervizek
végeztek,

30. felmerilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato,

31. hibakra, melyek abbdl addédnak, hogy analdg jeladasrdl digitalis jeladasra valt a Biztositott adott termék
esetében,

32. azokra a termékekre, melyeken barmilyen mddositast végeztek,

33. PDA-kra, illetve olyan termékekre, melyek az ajanlatban nem kerlltek részletezésre,
34. koOzvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra

35. a biztositott termék altal okozott karokra (kévetkezményi karok),

36. a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

37. a hibakra, amelyek a helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibds szoftver vagy programozas, illetve
véletlenll vagy szandékosan letoltétt virus okoz,

38. az olyan karosodasra, amely azért vagy a kozben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba Utk6z6
cselekmény elkdvetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kévet el,

39. azon karokra, amelyeket 14 éven aluli gyermek tevékenysége, mulasztdsa vagy barmilyen egyéb
magatartasa okozott, illetve olyan karokra, amelyek az alatt kovetkeznek be, amikor a termék 14 év alatti
gyermek birtokdban van,

40. barmilyen tisztitdsi, szervizelési, bevizsgdlasi, karbantartasi, mddositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet,
illetve idegen szoftveres beavatkozas soran keletkezett karokra,

41, hosszabb id6n at fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépd karokra,

42, haziallat altal okozott karokra.

XV. Karmegel6zési és karenyhitési kételezettség
Elvarhaté gondossag

A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartoi elbirds szerint, rendeltetésszerlien hasznalni és minden
altaldban elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy megovja a biztositott terméket a meghibasodastol, a
karosodastél. Amennyiben a gyartd kotelezd szervizelési intervallumokat hatarozott meg, Ugy Biztositott koteles
a terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott kdteles minden altalaban elvarhatd intézkedést megtenni
a kar mértékének csokkentése érdekében.

XVI. A kdrbejelentés és a kdrrendezés szabalyai

1. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést kévetd 2 munkanapon belll bejelenteni az
Adminisztratornak az

Insurance Claims Control and Admin Kft.
levelezési cim: 1063 Budapest, Sziv utca 33.
Hibabejelento6 telefonszam: +36-1-599-9129

hibabejelent6é weboldal: https://notebookhu.unionszerviz.hu
e-mail: notebookhu@unionszerviz.hu
nyitva tartas: 10-18h

elérhetéségeken és lehet6vé kell tennie a Biztositd és/vagy az Adminisztrator szamara a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos kortlmények vizsgdlatdt. Amennyiben ezek elmulasztdsa miatt [ényeges
korulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

2. A Biztositott a biztositott termék kijavitasaval vagy cseréjével kapcsolatos szolgaltatasi igényét
a Biztositéo Adminisztratoranal érvényesitheti.

3. A Biztosité megtériti a 10kg folotti termék javitds céljara szervizbe torténd szallitdsdnak koltségét, illetve a
szerviz kiszallasi dijat, amennyiben a meghibdsodas a biztositasi fedezet ala esik. Amennyiben a
meghibasodds nem esik jelen szerzddés fedezete ald - ezért a Biztositd nem ismeri el biztositasi eseménynek
- ugy a felmerdlt kéltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, és a javitas teljes
koltségét.

4. A jelen szerz4dés alapjan a javitas idGtartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli
kartérités nem igényelhetd.

5. A Biztosité altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi
koltség) utén az altaldanos forgalmi adé 6sszegének megfeleld6 0sszeg megtéritésére csak olyan szédmla



10.

11.

12.

13.

14,

alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét,
vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A Biztositott koteles johiszem(en eljarni és segitséget nyujtani a Biztositonak a kdvetkez6kben feltlintetett
karrendezési folyamat sordn annak érdekében, hogy a felmerillt kar megtéritésérdl a Biztositd dénteni
tudjon.

A felsoroltak be nem tartasa maga utan vonhatja a Biztositd mentestilését, illetve a biztositasi szolgaltatas
mérséklését.
A Biztositott elvarhatd modon koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel el6re

egyeztetett id6pontban elérhet6 legyen, igy segitve azt, hogy a sérilt terméket a szerviz megvizsgalhassa.
Amennyiben ezt nem teszi lehet6vé, Ugy a szerviz kiszallasi dija a Biztositottat terheli.

Amennyiben a Biztositott a Biztosit6 elézetes jovahagyasa nélkil javittatja meg a terméket, a javitasrdl szold
eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a
javitott alkatrészeket, a munkaodra dijat, a javitds datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbiralni a
szolgaltatasi igény jogossagat és jogalap hianydban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

A javitdas megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazolé dokumentumot Biztositott koteles
alairni.
A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitdsarél és enyhitésérdl, mely intézkedések soran

kovetnie kell a Biztositd Utmutatasait, elirasait, kivéve, ha a Biztositd elmulasztotta ezeket a Biztositott
rendelkezésére bocsatani.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljaras megindulasaig,
- ennek hidnydban a bejelentéstél szamitott 5. napig - csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig
valtoztathaté. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérv(i valtoztatasok kovetkeztében a Biztositd
szamara fizetési kotelezettségének elbirdldsa szempontjabdl Iényeges koérilmények tisztédzasa lehetetlenné
valik, szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztositottnak a keletkezett kar 6sszegszerliségét hitelt érdemlSen bizonyité iratokat (biztositasi kétvény,
a termék vasarlasarol kiallitott szamla vagy nyugta, javitasi szamla, javitasi kalkulacid) a Biztositd eljaro
szakemberének vagy megbizottjanak kérésére ésszer(i idén belil rendelkezésére kell bocsatania.

A felsorolt dokumentumokon, okiratokon kivil a Biztositottnak, illetve a karosultnak joga van a karok és a
koltségek igazoldsdra a bizonyitds altaldnos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesitse.

XVII. Kozlési és valtozas-bejelentési ktelezettség

1.

A Biztositott szerzddéskotéskor koteles a Biztositonak a valdsagnak megfeleléen, hidnytalanul k6zdlni a
biztosités elvallaldasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett, és amelyekre a Biztosito irasban kérdést tett fel. A kbzlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott, vagy be nem jelentett kérilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Az adatok valdsagtartalmaért a Biztositott felel. A kdzolt adatok ellendrzését a Biztositd részére lehet6vé kell
tenni. A Biztositd ellenGrzési lehetOsége a Biztositottat a kozlési kotelezettség alél nem mentesiti.

A Biztositott koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl 1ényeges korlilmények valtozasat a Biztositonak
15 napon belil, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a korilmény, amelyre vonatkozdan a
biztositasi ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a Biztositott termék feletti rendelkezést korlatozé szerz6dést
kotnek (elidegenitési -, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre vonatkozd szerzédés létrejottét a Biztositott
koteles a Biztositénak 5 napon belll irdsban bejelenteni.

XVIII. A biztositasi titokkal és személyes adatok kezelésével kapcsolatos tudnivaldk

1.

A Biztositd tevékenysége soran végzett minden adatkezelés megfelel a Biztosité adatkezelési
tajékoztatéjaban és a hatalyos jogszabdlyokban meghatdrozott elvarasoknak, igy kilénésen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR”), az informdcids
onrendelkezési jogrodl és az informdciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”)
és a biztositasi tevékenységril sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskézvetité rendelkezésére allo adat, amely a biztosité, a viszontbiztosité, a biztositaskézvetité
lgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kététt szerz6déseire vonatkozik;A biztosité, a
biztositaskozvetit6 és a biztositasi szaktandcsado Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek



a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désb6l szarmazé kévetelések megitéléséhez szilkséges, vagy jogszabaly altal
meghatarozott egyéb cél lehet.A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha jogszabaly
madsként nem rendelkezik - titoktartdsi kételezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzajutottak.

Biztositasi titoknak mindsilé adat, informacié csak akkor adhaté ki harmadik félnek, ha az érintett fél vagy
térvényes képviselGje a kiszolgaltathato titokkért pontosan megjelélve, arra irdsbeli felmentést ad. A
Biztosité ezen felmentésének hidnyaban biztositasi titkot kizardlag a Bit-ben meghatarozott szerveknek és
csak az ott megjelolt kérben szolgaltathat ki.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége - jogszabdlyban meghatdrozott megkeresés vagy
adatszolgaltatasi kételezettség teljesitése sordn - nem all fenn:

a) a felugyeleti feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré énallé birésagi végrehajtéval, a
csbdeljarasban eljaré vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével,
rendkiviili vagyonfeliigyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek adéssagrendezési eljardsaban eljaré
f6hitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyelével, birésaggal

d) a hagyatéki ligyben eljaré kézjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a 4. pontban foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

J) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egylittbiztositds esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

1) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté
kétvénynyilvantarté szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjéarmiivekkel kapcsolatos kézuti kézlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi ligyekben a kézlekedési igazgatasi hatdsdggal, valamint a koézuti kézlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
irdnyulé megéllapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymds kézti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelb
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a koézuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett mdsik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkérében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kdresetek igazoldasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbégazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevs biztositottak esetében
az agrarkar-megallapité szervvel, a mezb6gazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u)- a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), és n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy személy adatkéréssel illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelélését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeléit szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeléini. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

A fenti e) alpont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addlgyben, az addéhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi
kételezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredb addkéotelezettség ald esé kifizetésrél térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.
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A biztosito a fent meghatarozott esetekben és szervezetek felé az (gyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras keretén kivil a fent meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az (gyész jovahagydsaval a nyomozo
hatdésag irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi 1V. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito az Eurdpai
Unié és az ENSZ Biztonsdgi Tanacsa é&ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténé
atadasa

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blniild6z6 szerv - nemzetkézi kételezettségvallalas alapjan kilfoldi blniildéz6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
b) a pénzigyi informdciés egységként miikéd6 hatésag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzésérdl és megakadalyozasardl szold térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi
pénzigyi informdciés egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito (gyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldséanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
vald tovabbitasara vonatkozo elbirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitdsa esetén a belféldre térténd
adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgédltatasa, amelybdl az egyes (gyfelek személye vagy (zleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kdlféldi székhelyli vallalkozas székhelye (fbirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem minésiilé adatok atadasa,

d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl szdl6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A jelen pontban meghatarozott adatok dtadasat a Biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, az Infotv. szerint kilénleges adatnak minbsiilé adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével térélni
kell.

. A Biztosito az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 4. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a 9. pont alapjan

végzett adattovabbitdsokrol.

A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennéallasénak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetb. A biztosité a létre
nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
létrejéttének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A Biztosité kételes téréini minden olyan, dgyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
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kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi
jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt érékdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A Biztositott tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatai
helyesbitését - illetve a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését, vagy zarolasat.

A Biztositd, mint adatkezelb a kérelmezé részére tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, és az adatkezelés
térvényben meghatarozott kérében annak kérilményeirdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, tébbek kézétt, ha a személyes adatok kezelése
(tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéshez
szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az érintett tiltakozhat abban az esetben is, ha a
tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetbvé teszi.

A Biztositd, mint adatkezel6 kiételes a bejelentéséket a térvény elbirdsa szerint kivizsgalni, és a kérelmezét
irésban tajékoztatni.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelé ellen az illetékes birésaghoz, illetve a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz fordulhat. Az adatkezel6 kételes megtériteni az érintett
igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel vagy a technikai adatvédelem kévetelményeinek
megszegésével okozta.

Az adatkezelés célja lehet a biztositasi szerz6dés megkétése, modositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi
szerz6désbdl eredé kévetelések megitélése vagy a biztositasi térvény altal meghatarozott egyéb cél.

A Biztosité a személyes adatokat, valamint biztositasi titkot képez6 adatokat a biztositdsi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithets. A létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatok pedig addig
kezelhetbk, ameddig a szerzédés meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A papiralapu és elektronikus adatfeldolgozast a Biztosité altal megbizott szervezetek kiszervezett
tevékenységként végzik.

A jelen fejezetben foglaltakon tul a Biztosité mint adatkezelé részletes tajékoztatast a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrdl, jogalapokrdl, az adatkezelések idétartamardl és a kezelt
adatok koérérél, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrdl, valamint a jogorvoslati lehetéségekrél a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon elhelyezett adatkezelési tajékoztatdjaban nydujt.

A Biztosité adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-57651/2012.

XIX.
1.

XX.

1

Tavértékesités keretében kététt biztositasi szerz6dések esetén alkalmazando rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozo specialis rendelkezéseket azon biztositasi szerz6désre kell alkalmazni, amelyet
a Biztosito és a fogyaszto kot egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a Biztositd kizérdlag tavkozlé eszkozt alkalmaz. Tavkozlé eszkdznek mindsil barmely
eszk6z, amely alkalmas a felek tavollétében - a szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat
megtételére. A fogyasztd jogosult a tavértékesités keretében kétoétt biztositasi szerz6dést a szerz6déskotés
napjatol szamitott 14 napon beliil felmondani. A felmondast irasban a Biztosité székhelyének postai cimére
(H-1461 Budapest, Pf.: 131.), vagy a (+36-1) 486-4399 fax szamra kell kiildeni. A biztositdsi szerz6dés azon
a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondd nyilatkozat a Biztositohoz beérkezik. Amennyiben a
fogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositdé kizardlag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen
teljesitett szolgaltatdas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A fogyasztd altal fizetett 6sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatdsért — a szerz6désben meghatédrozott szolgaltatéds egészéhez
viszonyitottan - aranyosan jard Osszeget, és nem lehet olyan mértékl, hogy szankciénak minGslljon. A
Biztosito koteles a dij ardnyos ellenértékét meghaladé részt a felmondasrol szél6 nyilatkozat kézhezvételét
kévet6en, de legkésGbb 30 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

. Fogyasztdnak mindsll az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége

korén kivul jar el.

Hatélyos jogszabalyok

. Jelen szerzédésre vonatkozdan a magyar jog rendelkezései az irdnyaddk. A biztositasi feltételekben nem

rendezett kérdésekben a vonatkozo hatalyos jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari Torvénykoényvrél szo6ld
2013. évi V. torvény (Ptk.) és a Bit. rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabdlyok valtozasa esetén a jelen
feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabalyok kotelez6 érvényl elGirdsainak esetleges eltérésekor
a hatalyos jogszabalyok az irdnyaddk. A jogszabalyok valtozasardl a Biztositd nem koételes tajékoztatni a
szerz6dot.



XXI. Egyéb rendelkezések

1. A Biztosité felligyeleti szerve
Magyar Nemzeti Bank
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

2. Karbejelentés
Insurance Claims Control and Admin Kft.
levelezési cim: 1063 Budapest, Sziv utca 33.
Hibabejelent6 telefonszam: +36-1-599-9129
hibabejelent6 weboldal: https://notebookhu.unionszerviz.hu
e-mail: notebookhu@unionszerviz.hu
nyitva tartas: 10-18h

3. Panaszbejelentés

A Biztosité miikédésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat

a) irdsban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségeken lehet bejelenteni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

levelezési cim: 1461 Budapest Pf. 131.

telefonszam: (+36-1) 486-4343

b) személyesen az alabbi cimen lehet megtenni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
ligyfélszolgdlat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

Amennyiben a fogyaszté a Biztositohoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet a) a Magyar
Nemzeti Bankrdl szdl6 2013. évi CXXXIX. t6érvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgaldsara irdnyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat az alabbi
elérhetéségeken:

levelezési cim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.

telefonszam: (+36-40) 203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

b) a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet el6tt az alabbi elérhet6ségeken kezdeményezhet eljarast:

levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf, 172

telefon: (+36-1) 489-9100

e-mail: pbt@mnb.hu

Fogyaszténak a XVIII.2. pont szerinti személy mindsil.
Peres eljaras a 2016. évi CXXX. tv. (Polgari Perrendtartas) szerint illetékes birésag elétt kezdeményezhetd.
4, Kozzététel

A Biztositd a fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetér6l készilt jelentést a torvényi rendelkezésnek
megfelel6é modon és idében honlapjan (www.unionbiztosito.hu) teszi kézzé.

5. Tanacsadas
Jelen biztositasi termék értékesitése soran tanacsadasra nem kerdl sor.
6. Javadalmazas

A Dbiztositasi termék értékesitésében résztvevd kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzo
vallalkozast ezen tevékenységéért megilletd juttatas jellege: jutalék.



Kiegészitd biztositaskozvetitoi tajékoztatas
a Bit. 378. § (5) bekezdésében foglaltak szerint

A kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 gazdalkodo szervezet:

e neve: Digitaltech Kft.

e székhelye: 2040 Budaors, Vasut u. 15.
e addszama: 24067517-2-13

e  Ccégjegyzékszama: 13-09-158156

o fellgyeleti nyilvantartas szama: 213111863534

A kiegészit biztositaskdzvetitd jogallasa: a kiegészitd biztositaskozvetitd fétevékenységéhez kapcsoldéddan végez
biztositaskdzvetitsi tevékenységet.

Képviselt biztosité: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1.;
cégjegyzékszam: 01-10-041566)

A kiegészitd biztositaskdzvetitd kizardlag a képviselt biztositd elektromos késziilékek kiterjesztett garancia és
baleset biztositasainak értékesitésére jogosult.

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (Székhely:1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; Kdzponti telefonszama:
+36-1-428-2600 — tovabbiakban: Felligyelet)

A Fellgyelet altal vezetett biztositaskdzvetitdi regiszter elérhetésége: https://apps.mnb.hu/regiszter/

A kiegészité biztositaskozvetité a biztositd nevében a biztositasi szerz6dés megkodtésére nem jogosult. A
kiegészit6é biztositaskdzvetitd biztositasi dij atvételére jogosult, azonban a biztositétél az lgyfélnek jaré osszeg
kifizetésében val6 kozremiikddésre nem jogosult.

A kiegészit6 biztositaskodzvetitt - és az altala kdzvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé személy - kdzvetitdi tevékenységével okozott karért a képviselt
biztosito felelds és a képviselt biztosité koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni.

A kiegészitd biztositaskozvetitdét ezen tevékenységért megilletd juttatas jellege: jutalék.
Panaszkezelés:

A kiegészité biztositaskozvetité tevékenységével kapcsolatban felmertilt panaszokat a képviselt biztosito részére
kell bejelenteni
a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486-4343
b) személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda (Budapest, Vaci Gt 33.)

Amennyiben a fogyaszténak minésilé tgyfél a kiegészitd biztositaskozvetité tevékenységével dsszefliggésben a
képviselt biztositohoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, ugy:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kdzpontjahoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest BKKP Postafiok: 777; telefon: +36-80-203-776; web: felugyelet.mnb.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés I|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegeéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzigyi
Békeéltetd Testllet elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birésaghoz fordulhat.
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