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I. Mi legyen az elsé6 Iépésem?

A fogyasztdévédelmi szervezetek kiskatéjanak egyik elsd pontja: miel6tt valamit

megvasarolsz, j6l gondold meg, valéban szikséged van-e ra.

Il. Mire figyeljek tartés fogyasztasi cikkek vasarlasakor?
Tartos fogyasztési cikkek vasarlasakor tébb szempontot is figyelembe kell venni: milyen az adott
termék varhaté élettartama, van-e megfelel§ alkatrészellatds a javitashoz, van-e az orszagban kiépdult,

megbizhatd szervizhalozat a termék javitasahoz.

JOGSZABALYI HATTER

1. Szavatossag és joétallas

A szavatossag és jotallas kifejezések a kdztudatban gyakran szinonimaként jelennek meg, jéllehet két
klldnb6z6 jogintézményrdl van szd, eltérd tartalommal és eltérd joghatdssal. Mindkét jogintézmény
alapja a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 1957. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), és mar a

torvénybeli helyébél is kovetkezik eltéré tartalmuk.

1.1. A szavatossag

A napi vasarlasoktdl a legegyszeriibb szolgaltatasok igénybevételéig nap mint nap polgari
szerz8déseket kotunk, ezek alanyaiva valunk, jéllehet ez “jogilag” csak akkor tudatosul bennilink, ha a
megvasarolt aru vagy szolgéltatds nem felel meg az igért minéségnek, mennyiségnek vagy
egyszerlen az elvarasainknak. A nem megfeleld — a térvény szdéhaszndlata szerint hibas —
szolgaltatas jogvitat valthat ki, ezt hivatott segiteni a szavatossag intézménye, amely a szerz6dések
hibas teljesitésénél talalhaté a Ptk-ban. E rendelkezések ismerete azért rendkivil fontos, mert ezek a
jogok a vasarldt, illetbleg a szolgaltatast igénybe vevét akkor is megilletik, ha a szerzédésben

meghatarozott jétallasi szabalyok mast tartalmaznak.

A térvény 305. § (1) bekezdése elbirja, hogy az egyméasnak kolcsdnds szolgaltatdsokkal tartozé felek
kozotti szerz6dés alapjan a kételezett akkor teljesit hibasan, ha a szolgaltatott termék tulajdonsagai a
teljesitéskor nem felelnek meg a térvényes vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak.
llyen esetekre tartalmazza a térvény azt a szabalyt, amely szerint a kotelezett felel (szavatol) azért,
hogy a szolgaltatott termék tulajdonsagai a teljesitéskor megfelelnek a térvényben és a szerz6désben
meghatdrozottaknak. Ezt a fajta felel6sséget nevezi a jog kellékszavatossagnak. A torvény azonban
rogton megfogalmaz egy kivételt, mely szerint, ha a jogosult a hibat a szerz6déskoétéskor ismerte, a
kotelezett mentesil a szavatossagi felelésség aldl. Az idézett jogszabalyi rendelkezések
értelmezésekor a kotelezett az eladdt jelenti, mig a jogosult a vev®, hiszen a szavatossagi jogok

érvényesitése érdekében 6 Iéphet fel az eladéval szemben.



Ez utdbbi kivétel a gyakorlatban azt jelenti, hogy ha a vasarlaskor annak tudataban vasaroljuk meg az
adott arucikket vagy vesszik igénybe az adott szolgaltatast, hogy az valamilyen hibat rejt magaban
(és példaul ennek ismeretében vettiink igénybe valamilyen “kedvezményes” vasarlasi lehetéséget),
utdobb nem élhetlink a torvény adta, a késébbiekben ismertetendd lehetéségekkel. Ez esetben is
figyelemmel kell azonban lenni arra, hogy a termék vagy a szolgéltatas igénybevétele esetén a
kotelezett csak azokkal a hibakkal kapcsolatban mentesul a felel6sség aldl, amelyekrdl a jogosult, a
vasarlo elézetesen tudott, a hasznalt vagy sériilt arukat is csak azokkal a hibakkal szabad arusitani,

amelyekre a vasarlaskor felhivtak a vevé figyelmét.

A hibas teljesités els6dleges jogkovetkezményét Pik. 305. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az idézett
jogszabdlyi rendelkezés szerint hibas teljesités esetén a jogosult vélasztédsa szerint kijavitast vagy

megdfelel6 arleszallitast kérhet.

A fészabalyhoz képest a (2) bekezdés kimondja, hogy ha a szerz6désben a terméket fajta és
mennyiség szerint hataroztak meg, hibas teljesités esetén a jogosult kérheti a termék kicserélését is,
kivéve, ha

* ahiba révid id6 alatt értékcsokkenés nélkul kijavithato,

* akijavitas a jogosult érdekeinek sérelme nélkil lehetséges.

Az utébbi bekezdés esetében tehat a szolgdltatas fajlagos, ami azt jelenti, hogy az &aru illetve
szolgaltatas egyedisége nem lényegtelen, mert az adott fajta valamennyi egyede alkalmas a jogosult
szerzédési érdekeinek kielégitésére (Id. KOMMENTAR a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV.
torvényhez). Arrél van szd tehat, hogy a szolgaltatott aru nem a vasarlé egyedi igényei szerint
megtervezett és létrehozott termék (pl. méretre, szinre vonatkozd, egyéb kildnleges kivansagok
alapjan legyartott butor vagy ruhdzati cikk), hanem a kereskedénél egyébként tobb példanyban

meglevé aru (pl. konfekcid oltony).

Ezt a szabalyt kell alkalmazni akkor is, ha a termel6i vagy kereskedelmi forgalomban az egyébként
helyettesithetd terméket elkilbnitéssel vagy kivélasztdssal hataroztak meg. Itt tehat zartfaju
szolgaltatasrél beszéllink, azaz arrél, amikor a felek a szerz6désben az aru vagy szolgaltatast ugyan a
fajta és a mennyiség szerint jelolik meg, de ezen belil korlatokat szabnak, mert kikétik, hogy a fajtan
belil csak meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezé egyedekkel teljesitheté a szolgaltatas
(KOMMENTAR). Ha tehat a szolgéltatas pl. buza, akkor kikétik, hogy a meghatarozott féldteriilet

termésébdl vagy az adott évben termett gabonabdl kell a szolgaltatast teljesiteni.

A kicserélést ugyanakkor nem csak a jogosult kérheti: ha ez a jogosult érdekeinek sérelme neélkul

lehetséges, a kotelezett a kijavitas vagy arleszallitas helyett a terméket kicserélheti.

Ugyanakkor, ha a hibas teljesités miatt a jogosultnak a teljesitéshez f(iz6dé érdeke megszint —

kulénésen, ha a hiba nem javithaté ki, a kotelezett a hiba kijavitasat nem vallalja, vagy a hiba



kijavitasa rovid id6 alatt értékcsdkkenés és a jogosult érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges —, a
jogosult elallhat a szerz6déstdl.

Az elallas a polgari jog szerint a szerz6dést felbontja, azaz a mar teljesitett szolgaltatasok
visszajarnak. A gyakorlatban ez az eset az, amikor a vev6 “a pénzt kéri vissza”, erre azonban csak
akkor van jogi lehet6sége, ha a térvényben meghatarozott — a fentiekben részletezett — feltételek

fennallnak.

A Kicserélésre, illetbleg az elallas lehetéségére értelmezé jellegl részletszabalyokat tartalmaz a Ptk.

modositasardl és egyseges szovegerdl szélo 1977. évi V. torvény hatalybalépésérél eés

végrehajtasardl rendelkezd 1978. évi 2. torvényereji rendelet (a tovabbiakban: Tvr.). A 6. § (1)

bekezdése szerint a kiskereskedelmi forgalomban eladott arucikkeknél, ha a vevd hibas teljesités

esetén kicserélést kér, vagy a szerz8dést6l el akar allni, a hibat akkor kell révid id6 alatt

értékcsodkkenés nélkill kijavithatonak tekinteni, ha

* a javitas folytan az aru értéke és haszndlhatésaga az azonos ideig rendeltetésszerlien hasznalt
hibatlan aruhoz képest nem csdkken, és

» a hiba bejelentésétdl szamitott nyolc nap alatt az arut megjavitjak, illetéleg

* a kotelez6 jotallassal értékesitett terméket a jotallasra vonatkozd jogszabalyban megallapitott
hataridén belll megjavitjak. Ez a hataridd akkor is irdnyadd, ha a jotallas kotelezd idétartama mar
eltelt.

A (2) bekezdés szerint a kotelezett csak abban az esetben hivatkozhat arra, hogy a szavatossagi

igény érvényesitésére iranyadd hataridé hat hénapnal révidebb [308. § (1) bekezdés], ha a kotelezd

alkalmassagi id6 tartamat a jogosulttal a szerz6dés megkdtésekor megfeleld modon (a terméken vald

feltiintetéssel, minéségi tanusitvannyal, fizetési jegyzéken stb.) kdzolte.

A Ptk. 307. §-a tovabbi lehetéségeket ad a jogosultnak: ha a kotelezett a termék kijavitasat megfelelé
hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a jogosult a hibat a kotelezett kdltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja. A jogosult ugyanakkor a valasztott szavatossagi jogrél masikra térhet at.
Ennek azonban az a “kockazata”, hogy az attéréssel okozott kart koteles a kotelezettnek megtériteni,

kivéve, ha az attérésre a kotelezett magatartasa adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Természetesen a hibas teljesitésre sem lehet korlatlan ideig hivatkozni: a térvény szerint a jogosult a
hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat a kotelezettel kdzolni. A kdzlés késedelmébdl
eredd karért felelés. A jogosult ugyanakkor hibas teljesités esetén az ellenszolgaltatéas aranyos részét

a kijavitasig vagy a kicserélésig visszatarthatja.

A jogosult jogérvényesitésének alapveté szabalyait szintén a Ptk. tartalmazza. A 308. § (1) bekezdése
szerint a jogosult a teljesitéstél szamitott hat hénapos eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi jogait. Ha a termék hasznalhatésaganak legkisebb id6tartaméat hatosagi el6iras,

szabvany vagy kotelez6 miszaki elbiras hatarozza meg (kételez6 alkalmassagi id6), és ez hat



honapnal révidebb, az igény érvényesitésére ez a hatarid6é az iranyadé.

Fontos tudni ugyanakkor, hogy a hat hénapos hataridé nem abszolut jellegli. Az idézett jogszabalyi
rendelkezés (2) bekezdése szerint, ha a jogosult igényét mentheté okbdl nem tudja érvényesiteni —
igy kidldndésen, ha a hiba, jellegénél vagy a termék természeténél fogva, az (1) bekezdésben
meghatarozott hataridén belll nem volt felismerhetd —, szavatossagi jogait a teljesitéstél szamitott
egy évig, tartés hasznalati cikk esetében harom évig érvényesitheti. Ha a kotelezé alkalmassagi
id6 harom évnél hosszabb, az igény eérvényesitésére ez a hatarid6 az iranyadd. A hataridék

elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A hatarid6ék fontossagat és jelentéségét néveli az a (3) bekezdésben meghatarozott garancialis jellegi
szabaly, amely el6irja: gazdalkodd szervezet és fogyasztd kozotti szerz6désben semmis az a kikotés,
amely az (1)-(2) bekezdésben meghatarozottaknal révidebb hataridét allapit meg. Azaz a Ptk-val
ellentétes kikotések szerz6désbe foglalasa esetén a szerz6dést (ergo a vasarlast vagy a szolgaltatas

igénybevételét) ugy kell tekinteni, mintha az létre sem j6tt volna.

Tovabbi, a hataridékre vonatkozd szabalyt hataroz meg a 308. § (5) bekezdése, amely szerint a
termék kijavitasa esetében a hatarid6 meghosszabbodik a hiba kdzlésétdl szamitva annyival, amennyi
ideig a jogosult a hiba miatt nem hasznalhatta rendeltetésszerien a terméket. A terméknek vagy
jelentésebb részének kicserélésekor a szavatossagi jog érvényesitésére adott hataridé a kicserélt

termékre (termékrészre) Ujbol kezdbdik.

A jogok érvényesitésének fontos szempontja a koltségviselés. A fészabalyt a Ptk. 309. § (1)
bekezdése hatarozza meg: a szavatossag alapjan fennalld kotelezettség teljesitésével
Osszefliggésben felmerild koéltségek a kdtelezettet terhelik. A jogosultra nézve ehhez képest tovabbi
engedményeket hataroz meg a térvény, amikor kimondja, hogy a szavatossagi jogok érvényesitésére
megallapitott hataridén belll a termék kicserélése vagy elallas esetén a jogosult nem kételes a

terméknek azt az értékcsdkkenését megtériteni, ami a rendeltetésszeri hasznélat kdvetkezménye.

Ugyanezt a “jogosultbarat” szemléletet tiikrozi a 310. §: szavatossagi jogainak érvényesitésén kivil a
jogosult a hibas teljesitésbdl ered6 karanak megtéritését is kovetelheti, kivéve, ha a kotelezett
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben az altalaban

elvarhato.

A fentiekben egyarant volt sz6é aru értékesitésérdl és szolgaltatas igénybevételérél. Ehhez tartalmaz
kisegitd szabalyt a 311. § (1) bekezdése: a hibas teljesités jogkdvetkezményeire vonatkozé
szabalyokat megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha a kotelezettség nem termékszolgéltatas; ilyenkor

a kicserélés a szolgaltatas ujrateljesitését jelenti.



1.2. A jétallas
A jotallast a szerz6dés mellékkotelezettségei kozott talaljuk meg a Ptk-ban, ami azt jelenti, hogy a
torvényen alapuld szavatossagtol eltéréen a j6tdllas a szerz6désben meghatarozott

kotelezettségvallalas.

A Ptk. 248. § (1) bekezdése szerint kilbn jogszabaly jétallasi kotelezettséget irhat eld, és
meghatdrozhatja annak legkisebb kotelezd mértékét is. A felek jotallasi kotelezettséget szerz6désben
is vallalhatnak. E fészabalybdl kdvetkezik, hogy a jotallasnak két esetét kulénboztetjuk meg:

* ajogszabalyon alapuld, illetleg

* anem kotelez6, szerzédésben vallalt

jotallast.

A jotallas tartalmardl a (2) bekezdés rendelkezik, amikor kimondja: jotéllas alapjan a kotelezett a
szerz6désszer( teljesitésért ebben a torvényben foglaltaknal szigorubb felelésséggel tartozik. Tehat a
térvényben meghatarozott szabalyokhoz — igy a szavatossaghoz — képest a kotelezettnek toébblet-
kotelezettségeket kell magara vallalnia. Tovabbi tartalmi elem a (3) bekezdésben meghatarozott
el6iras: aki a szerz8dés hibatlan teljesitéséért jotallasra koteles, ennek idétartama alatt a felel6sség
aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Kételez6 jotallas
esetén a jotallasi id6 alatt felmerlld szavatossagi jogokat a jotallasra vonatkozo jogszabaly szerint kel

elbiralni.

A két ismertetett jogintézmény — a szavatossag és a jotallas — tehat a fogyasztokat védi, hogy ne
legyenek kiszolgaltatva a kereskedéknek. Ha a megvasarolt termék hibas, az egyértelmlen a gyartd
(és a kereskedd) “gondja”, a fogyasztonak mindenképpen olyan arut kell kapnia, amilyet meg akart
vasarolni. A jogok persze énmagukban nem sokat érnek, ezeket egyrészt ismerni kell, masrészt pedig
tudatosan érvényesiteni a kotelezettségének dnmagatol eleget tenni nem kivand kereskedd felé.

2. A kotelezé jotallas

2.1. Az egyes tartés hasznalatra rendelt termékek jotéllasi kételezettségérdl szolé 117/1991. (IX. 10.)

korményrendelet szabalyai

A tartés fogyasztasi cikkek beszerzése nem tartozik a mindennapi vasarlasaink koézé. Ezt jelzi a
“tartds” jelz6: hosszu tavon szeretnénk hasznalni az arucikket, elvarjuk, hogy az legalabbis az
ésszer(ien elvarhaté idén beliil rendeltetésének megfeleléen miikddjon. Eppen ezért a jogalkotd is
biztositani kivanja, hogy a fogyaszténak ne lehessen mindenféle “bévlit" eladni, ezért a tartds

fogyasztasi cikkekre szigorubb helytallasi felelésségi szabalyokat fogalmazott meg.

A 117/1991. (IX. 10.) szamu rendelet alapjan a jogszabaly mellékletében felsorolt — belfoldi

gyartmanyu (belfoldon eléallitott) vagy importbdl szarmazé —, belféldon kereskedelmi forgalomba



keriilé Uj termékekre (a tovabbiakban: termék) jotallasi kotelezettség terjed ki. A jogszabaly hatalya ala

tartozd termékek felsorolasat az 1. szamu fliggelék tartalmazza (lasd ..... oldal).

Az 1. § (2) bekezdése szerint a keresked6 a rendeletben foglaltaknal a vasarléra nézve kedvezébb
jotallasi feltételeket is vallalhat. Ez — forditott megkdzelitésben — azt jelenti, hogy a fogyasztd

hatranyara a jogszabalyi el8irasoktdl nem lehet eltérni.

A legfontosabb f6szabalyt a (4) bekezdés tartalmazza, amikor el8irja, hogy a jétallas legrévidebb
idétartama 12 hénap, kivéve azokat az eseteket, amikor a melléklet (lasd 1. szamu figgelék) — a
fentiekben leirtak szerint — hosszabb jotallasi idét allapit meg. Ugyanakkor, ha a termékre a gyarté
(importald) a rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jétallasi feltételeket vallal, ezt a jogot a kereskedd
kételes atruhazni a vasarlora. Ez utdbbi, az (5) bekezdésben foglalt szabaly kizarja azt, hogy a
keresked6 a fogyasztdé hatranyara eltérjen a gyarté kedvezébb feltételeitél. Ehhez képest tovabbi
garancialis szabalyként a (6) bekezdés még azt is rogziti, hogy semmis az a megallapodas, amely a
vasarld hatranyara eltér a rendeletben foglalt elirasoktdl. Az érvénytelen megallapodas helyébe e

jogszabaly rendelkezései Iépnek.

A rendeletben meghatarozott j6talldas szerint a vasarlét a korabbiakban mar
ismertetett Ptk-szabalyokban nevesitett jogok, valamint az 1978. évi 2. térvényerejl

rendelet 6. § (1) bekezdésében megallapitott jogok illetik meg.

A rendelet 3. § (1) bekezdése szerint, ha a vasarlo a termék kijavitasat kéri — a (2) bekezdésben
foglaltak kivételével —, a javitasi hataridé 15 nap. A (2) bekezdésben nevesitett kivétel arra az esetre
vonatkozik, amikor a kotelezett a javitas idejére a vasarlénak kdlcsdnkésziléket (kdlcsénjarmiivet)
ajanl fel, ilyenkor a javitasi hataridé 30 napra hosszabbodik meg. A jotallasi hataridé a vevének vald
atadas, vagy ha az Uzembe helyezést a jotallasra kotelezett végzi, az Uzembe helyezés
(beszabalyozas) napjaval kezdddik. A termék kijavitasa esetén a jétallasi id6 meghosszabbodik a hiba
kozlésének napjatdl kezdve annyival, amennyi ideig a vasarl6 a hiba miatt nem hasznalhatta

rendeltetésszer(ien a terméket.

A javitds természetesen ez esetben sem lehet egyedili megoldasi lehetéség. Az 5. § (1) bekezdés
szerint, ha a termék a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott 3 napon beliil — a termékbe épitett
biztonsagi elemek (példaul elektromos biztositék) hibajat kivéve — meghibasodott, a vasarld
kivansagara azt azonos tipusu Uj termékre kell kicserélni.

Ha a cserére nincs lehet6ség, a vasarld valasztasa szerint a termék visszaszolgaltatasaval
egyidejlleg a vételarat vissza kell fizetni, vagy a vételar-kiilonbozet elszamolasa mellett mas tipusu
terméket kell részére kiadni.



Nem alkalmazhatok ezek a szabalyok ugyanakkor a személygépkocsik e jogszabaly alapjan
érvényesul6 jotallasara, a hataridébe nem szamit bele az az id6, amely alatt a keresked6 Uzlete

barmely okbdl nem tartott nyitva.

A terméknek vagy jelentés részének kicserélése esetén a jotallasi idé a kicserélt termékre (annak
kicserélt részére) ujra kezdddik. Ezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is, ha a
modulokbdl 6sszeallitott termék hibas moduljanak cseréjére keril sor. A termék jelents részeit a

jotallasi jegyen kell feltlntetni.

A fogyasztok rendelkezésére alld lehetéségekrdl — a jogszabalyi rendelkezések értelmezésérdl — nem
feltétlenil egyezik meg a keresked6 és a vasarld véleménye. Az ilyen nézeteltérések tisztazasara a 6.
§ szabalyai az iranyadok. Az (1) bekezdés szerint, ha a hiba jellege (példaul a termék kijavithatésaga,
a javitds mddja, az értékcsokkentés mértéke stb.) vitatott, a jotallasra kotelezett jogszabalyban erre
feljogositott minéségvizsgalé szerv(ek) szakvéleményét koteles beszerezni. Ha a kotelezett ezt a
kotelezettségét nem teljesiti, a jogosult maga is fordulhat a min&ségvizsgald szervekhez. A
szakvéleményt kér6é megbizasban fel kell tiintetni mind a jotallasra kotelezett, mind a vasarlo
allaspontjat és nyilatkozatait (a hiba jellege, az eltéré vélemények a hiba keletkezésének lehetséges
okairdl) és mindkét fél alairasat. A vasarld nyilatkozatat a megbizashoz csatolt és az altala észlelt
hibakat felsorold feljegyzés is poétolhatja. A terméket — a jarmivek kivételével — a felek nyilatkozatat
kovetd 3 munkanapon belll a jotallasra kotelezettnek a kijeldlt mindségvizsgalé szervhez be kell

szallitani.

A 7. § (1) bekezdése értelmében az lizemeltetés helyén kell megjavitani a rogzitett bekétésd, valamint
— a jarmlvek kivételével — a 10 kg-nal sulyosabb, vagy a helyi kdzuti kozlekedési eszkd6zon kézi
csomagként nem szallithatd terméket. A (2) bekezdés szerint ugyanakkor, ha a javitas az Gzemeltetés
helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésérdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a jotallasra

kotelezett gondoskodik.

A javitészolgalat a helyszinre kiszallast kdteles egyeztetni a vasarloval, és az utdbbi valasztasa szerint

a kiszallast az egyeztetett nap déleléttjen vagy délutanjan teljesiteni.

Az (1)-(2) bekezdések hatalya ala nem tartozd terméket a vasarld szallitia be a lakdhelyén [évé
javitészolgalathoz, szervizhez, ha a lakdhelyén ilyen nem miikédik, akkor a jétallasi jegyen feltlintetett
legkdzelebbi javitdoszolgalathoz, vagy ahhoz a keresked6h6z, akinél a terméket vasarolta. A
visszaszallitasrol — a jarmilvek kivételével — a vasarlé kivansagara a jotallasra kotelezett dijmentesen
gondoskodik. A vasarld indokolt utazasi és szallitasi (visszaszallitasi) kdltségeit a jotallasra kotelezett

tartozik megtériteni.

Javitas esetén a termékbe csak uj alkatrész épithetd be.



A problémamegoldas eljarasi szabalyairdl a 8. § (1) bekezdése elbirja, hogy a jotallasi kotelezettség
keretébe tartozé javitasok elvégzésérdl, az alkatrészellatasrél a termeld (importald) a kereskedével a
termék forgalomba hozatala el6tt kotdétt megallapodas szerint koteles gondoskodni. llyen
megallapodas hidnyaban a termék nem hozhaté forgalomba. A (2) bekezdés szerint a jotallasi
kotelezettség teljesitésének koltségei — a jotallasi kotelezettség teljesitésének maodjatdl fliggetlendl
—, ha a kereskedd és a termeld (importald) ettdl eltéréen nem éallapodik meg, a termelét (importalot)
terhelik.

A vasarld a nyilatkozatot a jotallasi igények érvényesitésére a keresked6hdz, vagy a jotallasi
javitasokat rendeltetésszeriien végzd javitészolgalathoz (szervizhez) intézheti. A vasarld jotallasi
igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti a vasarlaskor kapott fizetési bizonylat egyidejl
bemutatasaval.

A jétallasi jegy részletes tartalmat, illetve az atadasi kotelezettséget a rendelet tartalmazza azzal a
kikdtéssel, hogy a szabalytalanul kiallitott jotallasi jegy alapjan érvényesitett igények teljesitése a
kereskedét terheli.

2.2. A javité-karbantarté szolgaltatasok minéségvédelmérdl szol6 16/1976. (VI. 4.) MT rendelet
A nagyobb érték, tartés hasznalati cikknek (késziiléknek) a megvasarlaskor nem csak a megfelelé
tartozékokkal kell rendelkeznie, fontos, hogy mikddjon is, és — mivel ezzel sajnos szamolni kell — ha

elromlik, meg lehessen javitani.

A rendelet 1. §-a szerint a gazdasagi tevékenység folytatasara jogosult jogi személy és
maganszemély — ideértve ezek jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasagait is — (a tovabbiakban
egyltt: vallalkozo) a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt javitd-karbantartd szolgaltatasokért e
rendelet feltételei szerint jotallast kételes vaéllalni. A vallalkozé a szolgaltatds mindségéért vald
felel6sséget nem zarhatja ki, és nem korlatozhatja. (A jogszabdly hatélya ald tartozd szolgaltatasok

korét a 2. szamu fuggelék tartalmazza).

A rendeletben felsorolt szolgaltatadsokra vonatkoz6 szerzddés, illetve a jotallas szabalyait a rendelet

részletesen szabalyozza, amelyek k6zll a kdvetkez8k igényelnek részletesebb elemzést.

A 2. § (1) bekezdése elbirja, hogy jotallast a rendeletben meghatarozott feltételeknél a megrendelére
kedvezébb feltételekkel és az 1. szamu mellékletben fel nem sorolt szolgaltatasokra is lehet vallaini.
Fontos fogyasztévédelmi jellegl rendelkezést tartalmaz ehhez képest a (2) bekezdés, amely szerint,
ha a felek a kotelez6 jotallas kikotését elmulasztottdk, megallapodasuk az ebben a rendeletben
meghatarozott jétallasi feltételekkel egészil ki. A felek altal kik6tétt — a megrendel6re hatranyosabb —

jotallasi feltétel érvénytelen, helyébe e rendelet rendelkezései 1épnek.



A fogyasztét tehat nem érheti hatrany azért, mert a rendeleti szabalyozast nem ismerte, vagy mert a
szolgaltatasra kotelezett — tudatos magatartas vagy hanyagsag miatt — nem tajékoztatta a fogyasztéra

kedvezb szabalyok kotelez6 alkalmazasarol.

A szerz6dés tartalmara, illetve a tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkozdan a rendelet 3. §-a tartalmaz
részletes eldirasokat:

A javito-karbantarté szolgaltatas elvallalasakor meg kell hatarozni, hogy a vallalkozé milyen
szolgaltatast teljesit, illetve mire vallalkozik. Meg kell hatarozni tovabba a munka elvégzésének
hataridejét, dijat és a vallalas egyéb lényeges feltételeit. A megrendelével a jotallasi feltételeket
kdzoIni kell, és azokat a felvevéhelyen is ki kell fiiggeszteni.

Ha a szolgaltatas elvallalasakor nem allapithatdé meg pontosan, hogy milyen munkak elvégzésére van
szlkseég, a vallalkozé a varhaté legmagasabb dij 6sszegét kdteles a megrendelbvel kézolni. Az elére
nem latott és a szolgaltatas elvallalasakor figyelembe nem vett hibakat a vallalkozé kildn
megrendelés nélkiil is kételes kijavitani, ha a javitds dija nem haladja meg azt az 6sszeget, amit a

megallapodasban a szolgaltatas varhaté legmagasabb dijaként meghataroztak.

Ha a szolgaltatas dija elérelathatdlag a 200 forintot meghaladja, és miszeres hiba-megallapitasra van
lehet6ség, a megrendeld erre tekintettel arajanlatot kérhet. Ha az &rajanlat megtétele utan a
szolgaltatast nem rendeli meg, az elvégzett miszeres vizsgalat dijat a megrendel§ viseli. Ha a
megallapodas létrejon, a miiszeres vizsgalattal érintett kdrben a munka végzése soran felfedezett és

az arajanlatban figyelembe nem vett hibat a véllalkozo kételes dijtalanul kijavitani.

Ha az elvégzendd munka el6relathatéan befolyasolia a termék tovabbi hasznalhatésagat,
teljesitbképesseget, vagy hasznalatanak maodjat, illetéleg ennek id6tartamat, a megrendelét errdl
elézetesen tajékoztatni kell. A tajékoztatasi kételezettség — ha a feltételek csupan ekkor allapithaték

meg — a munka elvégzése utan is terheli a vallalkozot.

A javitds soran természetesen olyan hibak is felmertlhetnek, amelyeket el6zetesen sem a szolgaltato,

sem a szolgaltatast igénybe vevé nem ismert. Erre az esetre a rendelet 4. §-a elbirja, hogy ha a

munka végzése soran a vallalkozé olyan elére nem latott hibat fedez fel, amelynek

a) Kkijavitasara a felek nem allapodtak meg, illetve

b) kijavitasaval a szolgaltatas varhatd legmagasabb dijaként meghatarozott 6sszeg [3. § (2)
bekezdés] tobb lenne,

kételes a hiba felfedezésérél és az ezzel kapcsolatos munka dijarél a megrendel6t haladéktalanul

értesiteni. Ezt a munkat a vallalkoz6 csak kilon megrendelésre végezheti el.

Fontos garancialis szabalyokat tartalmaz a rendelet 6. §-a, amelynek (1) bekezdése elbirja: a

vallalkoz6 a szolgaltatds elvégzése utan koteles a megrendelének szamlat adni, ha a szolgaltatas dija



az 1000 forintot eléri vagy meghaladja; 1000 forint alatt is, ha a megrendeld jogi személy, vagy ha a

megrendel6 szamlat keér.

A szamla tartalmara vonatkozéan a (2) bekezdés elbirja, hogy a szamlaban réviden, kézérthetéen fel

kell tintetni

* az elvégzett munkat;

* személygépkocsi, motorkerékpar és segédmotoros kerékpar javitasanal a kilométeréra allasat a
vallalkozénak torténd atadas idépontjaban;

» afelhasznalt alkatrészeket és anyagokat;

» aszolgéltatas dijanak 6sszegét, és

e tanusitani kell, hogy az elvégzett munka megfeleld, a felhasznalt anyag és alkatrész
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas.

» valamint ha a dijat jelentés mértékben meghatarozza a munkaval toltétt id6, a szdmlan fel kell

tintetni ezt az id6t is.

Ha a szolgaltatas dija az 1000 forintot nem éri el, a (3) bekezdés értelmében a vallalkoz6 a
megrendeldnek nyugtéat (blokkot, kiséréjegyzéket) koteles adni, amelyen fel kell tintetni az elvégzett
munkat és a dij 6sszegét. Jogszabaly 1000 forinton alul is eléirhat szamlaadasi kotelezettséget, ha a

vallalkozo6 jogi személy.

A fentiekben leirt jotallasi kotelezettség a fogyasztdnak jogosultsagot jelent, amelynek érvényesitésére

a rendelet szintén alapvetd fontossagu eljarasi szabalyokat tartalmaz.

A 4. § (1) bekezdése szerint a munka elvégzésekor tajékoztatni kell a megrendelét arrél, hogy
mindségi kifogasat hol és hogyan jelentheti be. A vallalkozo tajékoztatasi kdtelezettségének tehat nem
csak a munka soran felmerilt kérdlményekre, illetve a kotelezé jétallasra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések ismertetésére, hanem az igényérvényesités lehet6ségére és mddjara is ki kell

terjednie. Ezek a szabalyok a kdvetkezék:

A 8. § (1) bekezdése szerint a megrendel§ jotallason alapuld igényét a vallalkozéval szemben a
szamla (nyugta, blokk, kiséréjegyzék), vagy ha a vallalkozo jotallasi jegyet adott, ennek alapjan, a
rendelet elbirasainak a megsértése esetén pedig kdzvetlendl e rendelet rendelkezései alapjan

érvényesitheti.

A (2) bekezdés elGirja, hogy a jotallasbol eredb igényeket a 2. szamu mellékletben megjelolt

idétartamon beliil (a tovabbiakban: jétallasi id6) lehet érvényesiteni. (Lasd 3. szamu fliggelék.)

A 8. § (3) bekezdése szerint a jétallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utan a termék a megrendelének

vagy megbizottjanak valé atadasaval — ha az lUzembe helyezést a vallalkozé végzi —, az Uzembe



helyezés (beszabalyozas) napjaval kezd6édik. Ezt az id6tartamot nem hosszabbitia meg a munka

elvégzése soran beépitett Uj alkatrész, részegység hosszabb idétartamu sajat jétallasa.

A megrendel6 (fogyaszto) jotallason alapuld lehetdségeit a 9. § (1) bekezdése tartalmazza. E szerint a

megrendeld a jotallas alapjan — a jotallasi idon beliil — kovetelheti:

a) a hibasan vagy hianyosan végzett munka kijavitasat (kiegészitését, ismételt
elvégzését), vagy a dij aranyos csokkentését;

b) az elvégzett munkaval 6sszefiiggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat.

A (2) bekezdés szerint ugyanakkor, ha az elvégzett szolgaltatas teljesen alkalmatlan,
vagy teljesen célszerltlen, tovabba, ha a vallalkozé az (1) bekezdés szerint
szukséges kijavitast megfelel6 hataridére nem vallalja vagy nem végzi el, a
megrendel6 a dij kifizetését megtagadhatja, illetve a mar kifizetett dijat
visszakoOvetelheti. Nem megfelel6 a kijavitas elvégzésére vallalt uj hatarid6, ha az

meghaladja a szolgaltatas teljesitésére eredetileg vallalt hataridét.

A (3) bekezdés lehetbvé teszi azt is, hogy a megrendel6 — a vallalkozoé kéltségére — mas vallalkozéval
is elvégeztethesse a hibas teljesités miatt szilkséges munkat, ha a vallalkozé a kijavitast megfeleld

hataridére nem vallalja, nem végzi el, vagy ismételten hibasan végzi el.

Ugyanakkor — irja a (4) bekezdés —, ha a vaéllalkoz6 a kijavitandd hibat tévesen allapitotta meg, a
szilkségtelenll végzett munka ellenértékét nem koévetelheti, illetve az ezért kifizetett dijat koteles

visszafizetni.

Az esetleges szallitasi koltségrél a 10. § rendelkezik, amikor kimondja: ha a hibas teljesités miatt a
kijavitandd termék elszallitdsa vagy visszaszallitasa szukséges, err6l — jarmivek kivételével — a
vallalkoz6 koteles gondoskodni. Ha ezt a vallalkozd elmulasztja, koltségére a megrendeld is

elvégezheti.

Fontos rendelkezéseket tartalmaz a jogszabaly a min8ségi kifogasrél is. A 11. § (1) el8irja, hogy a
vallalkozé a megrendelé minéségi kifogasat legkésébb 15 nap alatt kételes megvizsgalni, és ha az
alapos — a jotallasra, illetve a térvényben meghatarozott szavatossagra vonatkoz6 rendelkezéseknek

megfeleléen —, teljesiteni.

Természetesen a min6séget lehet vitatni, ezért a vitdk megnyugtatd rendezése érdekében a (2)
bekezdés elbirja, hogy ha a szolgaltatds mindségével kapcsolatban — kiléndsen a javitas médjaval
vagy mas, a kifogas elbiralasa szempontjabdl 1ényeges miszaki kérdésben — vita merul fel, a
vallalkoz6 koteles harom napon belldl a 3. szamu mellékletben megjeldlt illetékes mindségvizsgald

szervezet szakvéleményét kérni. (Lasd 4. szamu fliggelék.)



Tovabbi rendelkezés ezzel kapcsolatban a (3) bekezdésben talalhatd: a terméket a megrendel6tél — a
helyszini vizsgalatot kivéve — elismervény ellenében kell atvenni. A minéségvizsgald szervezettel
k6zoIni kell a szolgaltatas idépontjat, dijat, a megrendel6i kifogast, a vallalkozé megallapitasait és az

egyéb lényeges adatokat (a megrendeld neve, cime, az elvégzett javitasok stb.).

A (4) bekezdés szerint a minéségvizsgal6 szervezet koteles a vizsgalatot soron kivil, de legkésébb tiz
napon beliil elvégezni.

Epitdipari szolgaltatas esetében a vizsgalatot tiz napon beliil meg kell kezdeni, de legalabb hatvan
napon belll be kell fejezni.

A vizsgalat eredményérél a mindségvizsgald szervezet haladéktalanul értesiti a vallalkozét és a

megrendel6t. A mindségvizsgalo szervezet szakvélemeénye a vallalkozéra kotelezb.

A vizsgalat dijat a koltségviselést az (5) bekezdés rogziti: ha a minéségvizsgald szervezet a mindségi
kifogast alaposnak talalta, akkor a vallalkozé dijfizetésre kételes; egyébként a min&ségvizsgélat

ingyenes.
3. Kotelez6 alkatrészellatas

Az egyes arukndl — kuldndsen a tartés fogyasztasi cikkek esetében —fontos, hogy a vasarlasi dontés
el6tt megtudjuk, az adott termék meghibdsodasa esetén megoldott-e az elromlott, javithatatlan
alkatrész azonnali kicserélése. Ezzel kapcsolatos szabalyokat tartalmaz a tartés fogyasztasi cikkek

alkatrészellatasarol és javitdszolgalatarél szolé 35/1978. (VII. 6.) MT rendelet.

A rendelet hatalya kiterjed a tartos fogyasztasi cikkeket és azok alkatrészeit, illetve
tartozékait gyarto, importalé vagy forgalmazd, tovabba azok javitészolgalatat ellato
jogi személyekre és maganszemélyekre, valamint ezek tarsasagaira (tovabbiakban:
vallalat). A jogszabaly legfontosabb garancialis rendelkezése, hogy a tartos
fogyasztasi cikkek Uzemben tartasahoz, illetve javitdsahoz szukséges alkatrészekrdl
és tartozékokrdl (a tovabbiakban: alkatrész), tovabba a javitdszolgalatrol a gyarto,
illetve az importalé vallalat az aru szokasos élettartama alatt folyamatosan koteles
gondoskodni. Az aru szokasos élettartamat ehhez képest a gyarto, illetve az

importalo vallalat koteles meghatarozni.

A 3. § (2) bekezdése elbirja, hogy a kotelezo jotallassal arusitott, tovabba a mellékletben felsorolt
termékek alkatrészellatasardl és javitoszolgalatanak megszervezésérdl, ha az aru fogyasztéi ara
1500 Ft alatt van 3 évig

1500—10 000 Ft kozott van 6 évig



10 000 Ft folott van 8 évig

kell gondoskodni. Az id6tartamot a (4) bekezdésben foglalt kivétellel a vasarlonak torténd eladastol
kell szamitani. A (4) bekezdés ugyanis eldirja, hogy a gépjarmiivek esetén a (2) bekezdésben
meghatarozott idétartamot a termék (tipus) gyartasanak befejezésétél kell szamitani, kivéve, ha azt a

vasarldonak a gyartds megszintetése utan adjak el.

A (3) bekezdés szerint ugyanakkor, ha az aru szokdsos élettartamat vagy kotelez6 alkalmasségi idejét
szabvany, vagy a belkereskedelmi miniszternek az &gazati miniszterrel egyetértésben kiadott
rendelkezése meghatarozza, az alkatrészellatas és a javitészolgalat megszervezésérél legalabb ez

alatt az id6tartam alatt kell gondoskodni.

A kotelezé jotallasrol a fentiekben mar volt szé, a 3. §-ban idézett melléklet ezeken kiviil tovabbi

termékeket sorol fel. (Lasd 5. szdmu fuggelék.)

Fontos, a véaséarlok tajékoztatdsarol szold6 fogyasztovédelmi szabalyokkal &sszhangban alld
rendelkezést tartalmaz a 4. §, amely szerint az alkatrészellatas és a javitdszolgalat biztositasanak
id6tartamardl a vasarlokat a hasznalati kezelési Gtmutaton, mindségi tanusitvanyon vagy mas
megfelel6 moédon tajékoztatni kell. A kotelezd jotéllassal arusitott termékek jotallasi jegyén ezt az
idétartamot fel kell tintetni. E tajékoztatasrél a gyartd, illetve az importald vallalat koteles

gondoskodni.

A gyarto, illetve az importald vallalat az alkatrészellatasrél, valamint a javitdszolgalatrél ugy koételes
gondoskodni, hogy

* maga gyartja az alkatrészt, illetve maga latja el a javitészolgalatot, vagy

* mas gazdalkodé szervezettel kotott szerz6déssel szervezi azt meg.

Kulfoldrél behozott aru esetén, ha a kulféldi szallitd nem vallal szerz6déses kotelezettséget a
folyamatos alkatrészellatasra, a behozatalra csak akkor keriilhet sor, ha az alkatrészellatast az

importald, illetve a 2. § (3) bekezdésben megjeldlt vallalat mas mddon biztositja.

A gyartok, importaldk a terméket forgalomba hozé kereskedelmi vallalatokat kotelesek folyamatosan
tajékoztatni a termékhez sziikséges alkatrészeket fogyasztdi forgalomba hozo, illetve a termék
javitészolgalatat ellaté vallalatokrél. Err6l a vasarlét a jotallasi jegyen, vagy a terméket forgalmazo

Uzletben egyéb alkalmas mddon folyamatosan tajékoztatni kell.

Az 5. § (4) bekezdése szerint a vasarlé valasztasa szerint a forgalmazéval, a javitészolgalat
ellatéjaval, illetve a gyarté vagy az importalé vallalattal szemben érvényesitheti igényét, és az

igényrdél koteles legkésébb 8 napon belil nyilatkozni.

Az alkatrészellatas, illetve a javitdszolgalat megszervezésének elmulasztasaval a

vasarlonak okozott kart a polgari jog szabalyai szerint kell megtériteni. Ha a



kartéritési igény rendezése soran a vasarld és a vallalat kdzétti vita csak arra iranyul,
hogy a termék Uzemképes allapotban mennyit érne, illetbleg mennyi az alkatrész
hianyabol ered6 értékcsokkenés, a vallalat koteles beszerezni a belkereskedelmi
miniszter altal — a fellgyeletet gyakorldé miniszterrel, orszagos hataskorl szerv
vezetbjével egyetértésben — megjeldlt szerv szakvéleményét. A mindségvizsgalat

dija a vallalatot terheli.

A mindségvizsgald szerv koteles a vizsgalatot soron Kiviil, de legkésébb 10 munkanapon beliil
elvégezni és a vallalatot a vizsgalat eredményérdl értesiteni. A minéségvizsgald szerv szakvéleménye

a véllalatra kotelez8, ha a megallapitott értékcsdkkenés 6sszege a 10 000 Ft-ot nem haladja meg.

A Véllalat a szakvélemény kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil koteles a vasarlét a

szakvéleményben foglaltakrol tajékoztatni és a kartéritésrél intézkedni.

A fentiekben leirt kdtelezettségek betartdsénak ellenbérzésekor a hatésdg szdmara a rendelet lehetéve
teszi a hathatos fellépést: a fogyasztovédelmi felligyel6ségek megtilthatjak azoknak a termékeknek a

forgalomba hozatalat, amelyekhez az alkatrészelldtasa vagy javitdészolgalata nem megoldott.

lll. Milyen arut keressek a mindennapi igények kielégitésekor?

Kornyezetbarat jelzéssel ellatott termékek vasarlasa: kornyezetbarat védjegyet csak olyan
termék kaphat, amely a hasonlé funkciéju termékhez képest bizonyithatéan kisebb koérnyezeti

igénybevételt — és terhelést — jelent.

JOGSZABALYI HATTER

1. A kérnyezetbarat, koérnyezetkimélé6  megkiilonbézteté  jelzés  hasznalatanak
feltételrendszerérdl sz616 29/1997. (VIII. 29.) KTM rendelet

Ez a jogszabaly tartalmazza azokat az el6irasokat, amelyek biztositjdk azt, hogy a kdrnyezetbarat
jelzés hasznalatadt csak azok a termékek kaphassak meg, amelyek mindenben megfelelnek a
jogszabalyi elbirasoknak, azaz a jelz6t valéban csak olyan terméken, illetve termékkel kapcsolatban

tintessék fel, amelynek tulajdonsagai “méltéva” teszik a megkulonboztetd jeldlés hasznalatara.

A rendelet célja a gyartok, szolgaltatok, forgalmazdk és fogyasztok tajékoztatasa és motivalasa, a
kedvezébb kdrnyezeti tulajdonsagu termékek elterjedése és ezaltal a kérnyezeti tudat fejlesztése. A
rendelet hatalya kiterjed a termékekre — kivéve a gyogyszereket, valamint az élelmiszer- és italarukat

—, szolgaltatdsokra és technoldgiakra.



A rendelet 3. § (1) bekezdése szerint kérnyezetbarat minésitést az a termék kaphat, amely az adott
igenyt kielégité egyéb termékkel dsszehasonlitva, az azonos vagy jobb termékmindéség mellett, a
kornyezeti hatast igazolo életutelemzés alapjan, szamszer(sitett adatokkal bizonyitott médon megfelel

a rendeletben meghatarozott mingsitési feltételeknek.

A torvény 1. § (4) bekezdése szerint a védjegy hasznalatéra az a gyartd, szolgaltaté vagy forgalmazé
jogosult, akinek a terméke a rendeletben szabalyozottak szerint kérnyezetbarat minésitést kapott, és
aki a Kornyezetvédelmi és Terlletfejlesztési Minisztérium altal megbizott szervezettel (a
tovabbiakban: szervezet) védjegyhasznalati szerz6dést kotott. A védjegyhasznalati szerzddés
ugyanakkor min@sitd eljaras nélkdl is megkoéthetd a kilfoldi mindsité szervezetnél kornyezetbarat
mindsitést szerzett termékekre, ha a szervezet és a kiilféldi mindsitd szervezet kozott viszonossag all
fenn. Fontos garancialis szabaly, hogy a minésitdé eljaras, valamint a védjegy hasznalatara valé

jogosultsag hianyaban a védjegy hasznalata tilos.

A védjegyhasznalati jog a 2. § (1) bekezdése szerint palyazati uton nyerhet6 el. A palyazat nyilvanos,
Onkéntes és hataridé nélkili (folyamatos). A palyazatot a szervezethez kell benyujtani, az ott
beszerezhet6 és a kdrnyezetvédelmi és terlletfejlesztési miniszter altal évente — legkésébb a targyév
marcius 31-ig — kiadott palyazati tajékoztatéban foglaltak szerint. A védjegy hasznalatahoz sziikséges,
az adott termékre vonatkozd mindsitési feltételeket a Mindsité Bizottsag (a tovabbiakban: bizottsag)
hatdrozza meg. A bizottsag a mindsitési feltételeket legalabb 3 évenként felllvizsgalja. A védjegy —
legfelijebb harom év id6tartamra sz6l6 — hasznalatanak engedélyezésérél a mindsitd eljarasban, a
bizottsdg javaslatara, a miniszter dont, és egyidejlleg felhatalmazza a szervezetet a
védjegyhasznalati szerz6dés megkotésére. A védjegyhasznalati idétartam lejarta utan az eljaras a

mindenkor érvényes mingsitési feltételek szerint ismételhetd.

A védjegyhasznalati szerz6dés megszegése esetén a bizottsag javaslata és a miniszter dontése

alapjan a szervezet a védjegyhasznalati jogot visszavonhatja.

A forgalomba vagy hasznalatba kerll§ termékek, technologidk és szolgaltatasok
kornyezetbarat vagy kornyezetkimélé mindéségét kdrnyezetbarat megkulonboztetd
jelzésként a szervezet javara a Magyar Szabadalmi Hivatalnal lajstromozott védjegy
mint megkulonboztetd jelzés tanusitja. A kornyezetbarat jelzés tehat pontosan
korllhatarolt és meghatarozott eljarasi rendben elnyerheté jelzés, amely a

kovetkez6képpen néz ki:
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IV. Milyen egyéb kbérnyezeti informaciot kaphatok a termékrél?

A kornyezetbarat jelzés mellett szamtalan mas kornyezetbarat jellegre utalé informacioét
helyeznek el a gyartok és a forgalmazdk. Tisztazni kell, mennyiben tekinthet6é valdsnak, illetve

a fogyasztét megtévesztének az adott informacié.

JOGSZABALYI HATTER

1. Az dru biztonsdagossdga

Termékvasarlaskor az egyik elsé és talan legalapvetébb szempont, hogy a fogyaszto
megbizonyosodjon az adott arucikk biztonsagossagardl. A termék biztonsagossagardl alapvetd
informaciokat tartalmaz a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Ftv.).

A jogszabaly Il. fejezete a fogyasztok életének, egészségének és biztonsaganak védelmérdl szol.
E korben az altalanos fészabaly, hogy forgalomba csak biztonsagos aru hozhato, errél a gyarté
koteles gondoskodni. A hivatkozott el6iras betartasahoz ugyanakkor elengedhetetlen, hogy a
jogszabdly az aru forgalmazdjara is feladatokat réjon. Az Ftv. 3. § (3) bekezdése szerint a forgalmazé
nem hozhat forgalomba olyan arut, amelyrél a rendelkezésére allé adatok, tajékoztatas alapjan tudja,
vagy tudnia kellene, hogy az &ru nem biztonsagos. A forgalmazé kételes tovabba intézkedni az aru
biztonsagossaganak megérzésérdl, igy koteles kildndsen a gyartéval egyuttmikddni, hogy az aru
hasznalataval egyltt jaré6 kockazati tényez8kr6l a fogyasztd tajékoztatdst kapjon, valamint

egyuttmkdodjon a veszély elharitasat, illetve megelézését szolgalo intézkedések végrehajtdsdban.

Az Ftv. 4. § (1) bekezdése tolti meg tartalommal a biztonsagossag fogalmat, amikor leirja: ha az aru
biztonsagossagat jogszabaly vagy nemzeti szabvany nem hatarozza meg, az aru akkor mindsiil
biztonsagosnak, ha a fogyasztd életét, egészségét, testi épségét a rendeltetésszerlii vagy az
ésszerlien varhaté haszndlat idétartama alatt nem, vagy csak a legkisebb mértékben veszélyezteti. A
(2) bekezdés az el6zb6ekben leirtakat részletezi oly moédon, hogy leirja, az aru biztonsagossagat
elsésorban milyen tényez8k alapulvételével kell meghatarozni. Ezek a vizsgalandd elemek a
kovetkezdk:

a) az aru (Osszetétele, csomagolasa, 0sszeszerelési és karbantartasi eldirasai) alapveté ismérvei;



b) az aru — az egyittes hasznalat soran ésszer(ien varhaté — hatasai mas arura;
c) az aru kilsé megjelenitése, cimkézése, hasznalati vagy mas tajékoztatoja;

d) az aru hasznalatanak hatasa a fokozott veszélynek kitett — kiildndsen a kiskoru — fogyasztokra.

Az eddig leirtaknak a mindennapi vasarlasok soran természetesen kizardlag akkor lehet gyakorlati
jelentésége, ha a fogyaszté mar a termék megvasarlasa el6tt megbizonyosodhat arrdl, hogy az adott
arucikk biztonsagosnak tekintheté-e vagy sem. Ennek el6segitése érdekében a torvény elbirja: a
gyartd koteles a fogyasztét irasban figyelmeztetni ugy, hogy a fogyasztd felmérhesse az aru
rendeltetésszer(i vagy ésszerlien varhatd hasznalataval jaré kockazatot, feltéve, hogy a kockazat
figyelmeztetés nélkll azonnal nem észlelhet. A figyelmeztetés ugyanakkor nem mentesiti a gyartot

és a forgalmazot az aru biztonsagossagaval kapcsolatos kételezettségei aldl.

A gyartét terheld egyéb kotelezettségeken tul még meg kell emliteni azt a két kivételt, amikor a
fentiekben leirt szigort szabdlyok alkalmazhatdk: ez a két eset akkor valésul meg, ha a forgalmazé az
ertékesitéskor a fogyasztéval egyértelmien kézli, hogy

a) az aru régiség,

b) az arut hasznalat elétt helyre kell allitani.

Az aru biztonsagossagahoz fiz6d6 érdek sulyat jelzi, hogy e kérdésrdl kildén jogszabalyt alkotott a
Kormany, nevezetesen az aruk és a szolgaltatasok biztonsagossagarol és az ezzel kapcsolatos

piacfeliigyeleti eljarasroél szolé 79/1998. (IV. 29.) Korm. rendeletet.

A rendelet mindenekel6tt kimondja, hogy az aruk és szolgdltatasok biztonsagossaganak
kdvetelményeit jogszabaly, illetve nemzeti szabvany hatarozza meg. Ha ugyanakkor az aru vagy a
szolgaltatas biztonsagossaganak kovetelmeényei az el6z6ekben emlitettek szerint nincsenek vagy nem
telies korlien vannak meghatarozva, az aru vagy szolgaltatas biztonsagossagat az Ftv. 4. §-anak (1)—
(2) bekezdéseiben foglalt szempontok alapjan, a tudomany és a technika mindenkori allasa szerinti

egészségugyi, biztonsagi és technikai ismeretek alapjan kell meghatarozni.

A rendelet a nehezen felismerhetd és ezért veszélyes arukra vonatkozd kulénds rendelkezések
kérében kimondja, hogy nem hozhaté forgalomba olyan aru, amelynek tényleges tulajdonsaga nem
ismerhetd fel, és ezért veszélyezteti a fogyasztok egészségét és biztonsagat. Ez a rendelkezés arra
az arura vonatkozik, amely az élelmiszerekrél szélo 1995. évi XC. térvény alapjan nem mingsdl
élelmiszernek, és kulsé megjelenitése — kilondsen formaja, mérete, illata, szine —, tovabba
csomagolasa és cimkézése alapjan alkalmas arra, hogy a fogyasztok, kiiléndsen a gyermekkoruak az
arut Osszetéveszthessék az élelmiszerekkel és ezért annak téves hasznalata a fogyasztdk életét,

egészségét és testi épségét veszélyeztesse.



Mindezeknek a nagyon fontos garancidlis szabalyoknak a megfelel6 betartatasa érdekében a
jogalkoté a hatésag szamara kulon eszkdzdket és lehetéségeket biztosit, amelyeket az egyes

hatésagok eljarasainak bemutatasaval ismertetlnk.

2. A fogyasztok tajékoztatasa

Az aru biztonsagossagan tul a fogyasztovédelmi érdekek megkdvetelik, hogy a fogyaszté az adott

termékrél minden olyan informaciét megkapjon, amely vasarlasi dontésében befolyasolhatja. Ezzel

kapcsolatban az Ftv. 8. §-a el6irja: a tajékoztatasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fogyaszté

rendelkezzen

a) az aru- és szolgaltatasvalasztas megkonnyitéséhez, tovabba az aru és a szolgaltatas
hasznalatahoz, az aru fenntartasahoz sziikséges megfeleld ismeretekkel, az aru és a szolgaltatas
alapvet6 tulajdonsagairdl, jellegzetességeirdl, az aru és a szolgaltatds minéségérdl, arardl, dijardl,
valamint az aru hasznalatara vonatkozé utasitdsokrol és haszndlataval jard veszélyekrdl;

b) a jogai érvényesitéséhez sziikséges alapvetd ismeretekkel.

Az altalanos szabalyokon tul a térvény részletezi, hogy az aruhoz kapcsolodo tajékoztatd anyagoknak

milyen egyéb garancialis szabalyoknak kell megfelelniiik.

2.1. A cimkezés

Az Ftv. 9. §-a el6irja, hogy az aru — kildn jogszabalyban meghatarozott aruk kivételével — akkor
hozhaté forgalomba, ha a csomagolasan vagy masutt, de az arutél elvalaszthatatlanul elhelyezett
cimkén j6l olvashatdéan, magyar nyelven, kozérthetéen és egyértelmlen tartalmazza a fogyasztok
tajékoztatasahoz és a hatdsagi ellenérzéshez sziikséges, a 10. §-ban meghatarozott adatokat. A

cimke tehat tulajdonképpen a termék része és az alapveté informaciok elsédleges formaja.

A torvény 10. § (1) bekezdése szerint az aru cimkéjének tartalmaznia kell az aru
a) pontos megnevezését, amelyet védjegy vagy fantazianév nem helyettesithet;
b) gyartdjanak vagy forgalmazdjanak nevét és cimét azonositasra alkalmas modon;

c) szarmazasi helyének megjeldlését.

A (2) bekezdés alapjan az aru jellegétdl és rendeltetésétdl fliggéen a cimkének az (1) bekezdésben
meghatarozottakon tul tartalmaznia kell az aru

a méreteit, nettd mennyiségét az arura jellemz6 mértékegységben vagy darabszamban;

O

eléallitasahoz felhasznalt 6sszetevéket (mindségi, mennyiségi 0sszetételét);

o O

)
)
) rendeltetésszerli hasznalhatésaganak vagy minéségmeg6rzésének varhaté idétartamat;
)  alapvetd miszaki jellemzéit;

)

D

mindségi osztalyba sorolasat;
f) energiafelhasznalasanak ismérveit;

g) kornyezet-, illetve természetkiméld jellegét (a felhasznalt anyagok, az eléallitas modja és a



hasznalat tekintetében), illetve azoknal az aruknal vagy szolgaltatasoknal, amelyeknél — a
kérnyezet védelmének altalanos szabalyairdl sz6l6 1995. évi LIl térvény és kiilbn jogszabalyok
alapjan — kornyezetterhelési dij, tovabba termékdij fizetési kotelezettség all fenn, a
kornyezetterhelés jellegét;

h)  medfeleléségi jeldlését, vagy engedélykoteles arundl az engedélyszamot.

A (3) bekezdés tovabbi kotelezettséget ir eld, amikor kimondja: ha az aru jellege indokolja, a cimkének
megfelel tajékoztatast kell tartalmaznia az aru rendeltetésszerli hasznalataval egyutt jard, az aru
elérelathatd hasznalati ideje alatt fennallo veszélyességi tényezoérdl Ugy, hogy a fogyasztd a veszélyt

képes legyen felmérni és megtenni az elharitasahoz sziikséges intézkedéseket.

A formai kovetelmények kérében a (4) bekezdés meghatarozza, hogy a cimke tartalma megjelenitheté
szbveggel, szammal, képpel, abraval, jellel és jeldléssel ugy, hogy az megfelelien a fentiekben
leirtaknak, az egyes arufajtak cimkéjének tartalmara és megjelenitési formdajara ugyanakkor kilén

jogszabdly tovabbi részletes eldirasokat is meghatarozhat.

2.2. A hasznalati és kezelési utmutato

Az Ftv. 12. § (1) bekezdése szerint kilon jogszabalyban meghatarozott aru csak hasznalati és
kezelési utmutatoval hozhaté forgalomba. Az ide vonatkozd részletszabalyokat a hasznalati-kezelési
Utmutatérdl és a mindség tanusitasardl szoloé 2/1984. (11l. 10.) BkM—IpM egylttes rendelet tartalmazza,
amelynek egyik legfontosabb, kiemelést érdemlé garancialis szabalya szerint nem hozhaté
forgalomba az a termék, amelyet az eldirt, illetve sziikséges vasarlasi tajékoztatoval nem lattak

el.

A torvény elGirasa szerint hasznalati és kezelési Utmutatéban a fogyasztdkat magyar nyelven,
kozérthetben és egyértelmiien tajékoztatni kell az aru rendeltetésszerlli hasznalatanak,
felhasznalasanak, eltarthatésaganak és kezelésének maodjardl, igy kiléndsen az aru

a) rendeltetésszerl hasznalatara vonatkozo utasitasokrol és feltételekrél,

b) min6ségének megtartasahoz szikséges klldnleges tarolasi, kezelési feltételekrél, amennyiben
azok az aru min8ségmegbrzési id6étartamat, illetve felhaszndlhatosagat nagymértékben
befolyasoljak.

A (3) bekezdés ehhez képest elbirja azt is, hogy az import arukhoz az arukhoz csatolt idegen nyelvi

utmutatéval azonos tartalmd, magyar nyelv(i hasznalati és kezelési Utmutatét kell a fogyasztdé szamara

csatolni.

2.3. A megfelel6ség tanusitasa
Az Ftv. 13. §-a el6irja, hogy azok az aruk, amelyekre vonatkoz6an jogszabaly megfelel§ség-tanusitasi
kotelezettséget ir eld, csak az eldirt mod szerinti megfeleléségi tanusitvannyal egyitt hozhatdk

forgalomba.



2.4. Az ar feltiintetése

A fogyaszt6i dontést igen nagy mértékben befolyasolhatja a megvasarolni kivant termék ara, ennek
érdekében arrél a fogyasztét mar a vasarlas el6tt tajékoztatni kell. Az Ftv. 14. § (1) bekezdése e
koérben el6irja, hogy az aru fogyasztéi forgalomba hozatalakor a forgalmazé koteles — kildn
jogszabédlyban meghatarozottak szerint — a fogyasztot irasban tajékoztatni az eladasi arrél és az
egységarrol, illetve a szolgaltatds dijardl. Az eladasi arat, az egységarat és a szolgaltatas dijat a
Magyar Koztarsasag teruletén érvényes fizetdeszkdz szerint meghatdrozva, egyértelmien, kdnnyen

azonosithatdan és tisztan olvashatdan kell feltiintetni.

Fontos, és gyakori vitakat kivalté kérdést rendez a térvény 14. § (3) bekezdése, amikor kimondja: a
Magyar Kdztarsasag teriletén fogyasztéi forgalomba hozott aru és szolgaltatas araként a fogyasztéi
forgalomban fizetendd arat kell feltiintetni. Ez a mindennapi vaséarlasok szempontjabdl azért
fontos, mert igen gyakran talalkozunk “netté ar” feltintetésével a kirakatban vagy a hirdetésekben
egyarant. Az idézett jogszabalyi rendelkezés helyes értelmezése szerint az arfeltiintetés csak akkor
jogszer(, ha az arunak az altalanos forgalmi addéval ndvelt, azaz ténylegesen kifizetendé O0sszegét

tartalmazza (“afas ar”).

Még inkabb “fogyasztébarat’” az a torvényi rendelkezés, amely szerint, ha tobb eladasi arat vagy
szolgaltatasi dijat tlintettek fel egyidejlileg az aru eladasi araként, vagy a szolgaltatas dijaként, akkor
az eladasi aron a feltiintetett legalacsonyabb eladasi arat vagy szolgaltatasi dijat kell érteni. Azaz, ha

ugyanazon a terméken tdbb ar is olvashato, a vasarld azok kozil a legalacsonyabbat koteles kifizetni.

2.5. A csomagolas

Az ide vonatkozé fészabalyt az Ftv. 15. § (1) bekezdése tartalmazza, mely szerint az arut ugy kell
csomagolni, hogy a csomagolas

e dvja meg az aru minéségét,

* kodnnyitse meg szallitadsat,

* ne befolydsolja hatranyosan az aru minéségét vagy mennyiségét,

» segitse el6 a korszer(i kiszolgalast,

» feleljen meg a biztonsagos munkavégzés és az egészségvedelem kdvetelményeinek.

2.6. Felelbsséq a tajékoztatasi és csomagolasi szabalyok megsértéséért

A fogyasztdk tajékoztatasara, valamint a csomagolasra vonatkozé szabalyok megtartasara koteles

a) a gyartd a cimkézés, a hasznalati és kezelési utmutatd, a megfeleléség-tanusitas, valamint a
csomagolas tekintetében,

b) a forgalmazé az ar feltiintetése tekintetében.

Ha a gyarté az arut nem latja el a torvény 9-15. §-aiban, illetve kuldn jogszabalyban meghatarozott

tajékoztatassal és csomagolassal, a forgalmazé kételes azt poétolni. Ez utdbbi szabalynak azért van

kulénleges jelent6sége, mert a forgalmazoénak kell bizonyitania, hogy a tajékoztatast a fogyaszténak

megadta.



A fogyaszté szempontjabdl alapveté fontossagu szabaly, hogy nem koteles “keresni” a felelést: a
torvény szerint a fogyaszté — valasztasa szerint — a gyartéval, illetve az arut forgalomba hozoé
barmelyik gazdalkod6 szervezettel szemben érvényesitheti jogait, flggetlenil attdl, hogy a gyartét

megnevezték-e.

3. A fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalma

Mint a fogyasztovédelmi térvény fentiekben ismertetett szabalyaibdl is kitlinik, a jogalkotd alapvetd
fontossagot tulajdonitott a fogyaszték megfelel§ tajékoztatasanak. Ha a tajékoztatas a toérvényben
foglalt pozitiv eldirasoknak nem felel meg, a fogyasztévédelmi hatdsag jogosult lefolytatni a szlikséges
eljarasokat. Amennyiben azonban a tajékoztatas a fogyasztot félrevezeti, megtéveszti, a gyarto, illetve
a forgalmazé a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szélo 1996.

évi LVII. torvényben (a tovabbiakban: Tpvt.) meghatarozottak szerint tartozik felelésséggel.

A torvénynek a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalmardl szoélé lll. fejezetében
meghatarozott altalanos szabaly szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni.

E térvény alkalmazasaban fogyasztd: a megrendeld, a vevé és a felhasznald.

A Tpvt 8. §-a szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil killonésen, ha

a) az aru arardl, lényeges tulajdonsagardl — Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kbrnyezetre
gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési
forrasa vagy maodja — valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas médon allitanak, az
arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak;

b) elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak vagy az aruval szemben
tamasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznalasa a szokasostdl
Iényegesen eltérf feltételek megvaldsitasat igényli;

c) az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefiggl, a fogyasztd dontését befolyasold
kéralményekrél — kiléndsen a forgalmazasi moédrél, a fizetési feltételekrél, a kapcsolédd
ajandékokroél, az engedményekrdl, a nyerési esélyr6l — megtévesztésre alkalmas tajékoztatast
adnak;

d) kuilondsen elényds vasarlas hamis latszatat keltik.

A hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban elfogadott altalanos jelentése

az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas alkalmas-e a fogyaszték megtévesztésére.

A fentieken tul a 10. § még azt is eldirja, hogy tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozd Uzleti modszerek alkalmazasa. llyen modszernek minésidl  kulénésen, ha olyan

koriiményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valds



megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal val6 targyszer(i 6sszehasonlitasat.

Az ismertetett jogszabalyi rendelkezések megsértése esetén — a Tpvt-ben részletesen meghatarozott
eljarasi szabalyoknak megfeleléen — a sziikséges eljarast a Gazdasagi Versenyhivatal folytatja le. Van
azonban a térvénynek egy olyan, ide vonatkoz6 szabalypontja is, amikor a versenyfeligyeleti eljaras
lefolytatasa a birésag hataskorébe tartozik. A Tpvt. 6. §-a szerint tilos az arut, szolgaltatast a
versenytars hozzajaruldsa nélkul olyan jellegzetes kuls6vel, csomagolassal, megjeldléssel — ideértve
az eredetmegjeldlést is — vagy elnevezéssel elballitani vagy forgalomba hozni, rekldmozni, tovabba
olyan nevet, megjeldlést vagy arujelzét hasznalni, amelyrél a versenytarsat, illetéleg annak arujat
szoktak felismerni. Ha tehat a gyartd vagy a forgalmazé ezt a szabalyt szegi meg, felel6sségét a

birésag allapithatja meg.

A teljesség kedvéért meg kell emliteni azt a tényt is, hogy a fogyaszték megtévesztése nem “csak”
versenyhivatali birsagolast vonhat maga utan, a Biinteté Torvénykonyvrol szélo 1978. évi IV.
torvény ugyanis kilon tényallasként rendeli biintetni ezt a magatartast. A Btk. 296/A. § (1) bekezdése
szerint aki az aru kelend6ségének felkeltése érdekében nagy nyilvanossag elétt az aru lényeges
tulajdonsagardl valétlan tényt, vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allit, illetve az aru
lényeges tulajdonsagardl megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad, vétséget kdvet el, és két évig
terjed6 szabadségvesztéssel, k6zérdekli munkaval vagy pénzbiintetéssel blntetends. Az (1)
bekezdés alkalmazasaban az aru Iényeges tulajdonsdganak minGsil az Jsszetétele,
hasznalhatdésaga, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint a kezelése, eredete, az,
hogy medfelel-e a jogszabdlyi elSirasoknak, a nemzeti szabvanynak vagy az aruval szemben
tamasztott szokdsos kdvetelményeknek, valamint az, ha az aru felhasznaldsa a szokasostdl
Iényegesen eltérd feltételek megvalositasat igényli. Az (1) bekezdés alkalmazasaban az aru lényeges
tulajdonsaganak minésul az aru vasarlasahoz igért nyerési lehetéség vagy mas eldényds
kévetkezmény is. A fogyasztok megtévesziése tehat — amennyiben nagy nyilvanossag elétt torténik —

akar szabadsagvesztést is maga utan vonhat!

4. A gazdasagi reklamtevékenységrél sz6l6 toérvény szabalyai

1997. szeptember 1-jén |épett hatalyba a gazdasagi rekldmtevékenységrdl szoldo 1997. évi LVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Grtv.), amely — felvaltva a korabbi tébbszintli és heterogén szabalyozast —
immaron térvényi szinten rendezi a hazai reklamtevékenység helyzetét. A jogszabaly a fentiekben mar
ismertetett versenytdrvény mellett els6sorban olyan fogyasztévédelmi jellegli rendelkezéseket
tartalmaz, amelyek nem kizarélag és nem feltétlenlil a fogyasztok telies koérét, hanem olyan
meghatarozott fogyasztéi csoportot hivatottak védeni, akik példaul fiatal koruknal vagy egészségi

allapotuknal fogva kilénds érdekeik alapjan szorulnak kifejezett védelemre.

A torvényt az Orszaggylilés — preambuluma szerint — a fogyasztéi érdekek

védelmének biztositasa, a gazdasagi hatékonysagot és a tarsadalmi jolétet szolgald



piaci verseny fenntartdsa, a fogyasztok tisztességes tajékoztatasa, az uzleti
tisztesség kovetelményeit betartd vallalkozasok érdekeinek védelme, valamint az
aruk és a szolgaltatasok értékesitésének eld6mozditasa érdekében, a szakmai
Onszabalyozas gyakorlatanak jelentéségét elismerve, a gazdasagi

reklamtevékenység szabalyozasara alkotta meg.

A jogszabaly az alapvetéen fogyasztovédelmi jellegl korlatozasaival kivanja
biztositani a preambulumban megfogalmazott célokat, és felépitésében ezeket az
alapvet6 érdekeket kivanja kiemelt védelemben részesiteni: a torvény elsé része az
altalanos tilalmakat és korlatozasokat fogalmazza meg, majd azokrdl a kulonleges
termékekrdl szol, amelyek reklamozasakor specialis érdekeket kell figyelembe venni.

Az alapvet6 fogalmak koézul mindenekel6tt ki kell emelni azt a definiciét, amely a
gazdasagi reklam mibenlétét hatarozza meg, ennek kulonos jelentésége abban all,
hogy a torvény csak a fogalom-meghatarozas szerinti gazdasagi reklamra terjed ki, a
tarsadalmi célu vagy a politikai hirdetésekre nem. A térvény szerint tehat a
gazdasagi reklam olyan tajékoztatas, amely termék, szolgaltatas, ingatlan, jog és
kételezettség (a tovabbiakban: aru) értékesitését vagy mas modon térténd
igénybevételét és a vallalkozas nevének, megjelbléesének, tevékenyseégéenek
népszerisitését, tovabba aru vagy arujelz6 megismertetését mozditja elé. Fontos
kiemelni, hogy a fogalom-meghatarozas fogalmi elemei nem egyluttes feltételek, azaz
barmelyik elem (aru értékesitésének elbmozditasa, vagy a vallalkozas
népszerisitése, illetéleg arujelz6 megismertetése) megvalosulasa esetén gazdasagi

reklamrol beszélink.

A gazdasagi reklamtevékenység — a torvény felel6sségi szabalyai szempontjabdl —
haromszereplés. A fogalom-meghatarozasok szerint a reklam kézzétevdje az, aki a
reklam kozzétételére alkalmas eszkdzOkkel rendelkezik és ezek segitségével a
reklamot megismerhetévé teszi. Reklamozonak az min6sul, akinek érdekében a
reklam kozzétételre kertl, illetve aki a sajat érdekében a reklam kozzétételét
megrendeli. Végul reklamszolgaltatd az, aki tevékenységi korében a reklamot

megalkotja, |étrehozza, illetve ezzel 6sszefuggésben egyéb szolgaltatast nyuijt.

A Kkorlatozasok és tilalmak részletes ismertetése elétt meg kell emliteni a térvénynek



azt a szabalypontjat is, amely szerint a reklamot csak a reklamjelleg felismerheté
feltiintetésével és a kbrnyezetétdl elkiilbnitve szabad kbzzétenni. A torvény tehat a
reklamozok, illetve a kozzétevbk kotelezettségévé teszi, hogy tudatositsak a
fogyasztokban: az Uzenet, amit hozzajuk el kivannak juttatni, reklam, hiszen
kézismert tény, hogy a fogyaszté e reklamban kozdlt informaciét egészen
maskeéppen kezeli, mint egy kozérdekl kozlést (a burkolt reklam tilalmardl késébb

még lesz szo).

A torvény a fentieken tul — még a konkrét tiltdsok megfogalmazasa elétt — kitér arra a
koriiményre, amely szerint reklamban anyagot, terméket, technolégiat
kérnyezetvédelmi szempontbol mindsiteni, kedvezd kbrnyezeti tulajdonsagaira utalni
csak a kérnyezet védelmének altalanos szabalyairol szol6 1995. évi LIll. térvény 86.
§-anak (1) bekezdése szerinti megkllénbézteté jelzést jogosultan hasznalok

esetében lehet.

4.1. Altalanos tilalmak és korlétozasok

A tdrvény &ltaldnos tilalmai kdrében elséként az olyan reklam kdzzétételét tiltja, amely személyhez
fliz6d6 jogokat, kegyeleti jogot, valamint személyes adatok védelméhez valé jogokat sért. Az idézett
jogszabalyi rendelkezésbdl a személyhez f(iz6dd jogok koérét kell egy kicsit kbzelebbrél megvizsgalni:
a fogalmat a Polgari Térvénykdnyv (a tovabbiakban: Ptk.) tolti meg részletes tartalommal a kdvetkez6k

szerint.

A Ptk. 76. §-a szerint a személyhez f(iz6d6 jogok sérelmét jelenti kilondsen a maganszemélyek
barmilyen hatranyos megkullonboztetése nemik, fajuk, nemzetiségik vagy felekezetiik szerint,
tovabba a lelkiismereti szabadsag sérelme és a személyes szabadsag jogellenes korlatozasa, a testi
épség, az egészség, valamint a becsllet és az emberi méltésag megseértése. Az idézett
jogszabélyhely a személyhez f(iz6d6 jogok altalanos, f&szabalyanak tekinthet6, ugyanakkor

reklamban valé megvaldsuldsa nehezen képzelhetd el.

A torvény 77. § (1) bekezdése a névviseléshez vald jogot nevesiti; a (4) bekezdés értelmében a
névviselési jog sérelmét jelenti kildondsen, ha valaki jogtalanul mas nevét hasznalja, vagy jogtalanul
maséhoz hasonldé nevet hasznal. Bar ide vonatkozé eljaras nem ismeretes, de példaul nem
megengedett, hogy egy reklamban szerepeltetett személy vagy figura neve mas természetes — vagy
jogi — személy jogat sértse. A Ptk. 78. §-a szerint a személyhez fiz6d6 jogok védelme kiterjed a jo
hirnév védelmére is, a torvény értelmében a j6 hirnév sérelmét jelenti kuléndsen, ha valaki mas

személyre vonatkozd, azt sértd, valdtlan tényt allit, hiresztel, vagy val6 tényt hamis szinben tintet fel



(gazdasagi reklamokban ez szintén csak kis valdszin(iséggel jelenik meg, a versenytars nevének,
termékének esetlegesen rossz szinben val6 feltiintetése inkabb a versenytdrvény vonatkozo

rendelkezéseibe Utkdz6nek mindsulhet.

A Ptk. 80. § (1) bekezdése értelmében a személyhez f(iz6d6 jogok megsértését jelenti a mas
képmasaval vagy hangfelvételével valé barmiféle visszaélés. A (2) bekezdés szerint ugyanis képmas
vagy hangfelvétel nyilvanossagra hozatalahoz — a nyilvanos kézszereplés kivételével — az érintett
személy hozzdjarulasa szikséges. A reklamok esetében ez sokkal inkabb megvaldsul, hiszen a
nyilvanos kozszereplés is csak a témahoz kapcsolédé — példaul sajtéhir illusztracidjaként —
megjelenitést tesz lehetévé, a reklamban valé abrazolas mar kilén megallapodast igényel (az elmult
évek gyakorlatabol példaként hozhaté az az eset, amikor Il. Janos Pal papa — egyébként egyik
kbézszereplésén készilt — fényképét egy kereskedelmi televizié reklamjaban hasznaltak fel. Fontos
ugyanakkor kihangsulyozni, hogy a hivatkozott jogszabalyi tilalom nem csak a “kozélet” szerepléit,

hanem valamennyi személyt hivatott védeni.

A személyhez fliz6d6 jogok kozil eddig azokat emeltiik ki, amelyek megsértése reklamban is
megvalésulhat. Idézni kell azonban a Grtv-nek azt a kitételét, amely a kdvetkezdket irja: a térvény
szerinti reklamfellgyeleti eljaras lefolytatasa nem zarja ki, hogy a sérelmet szenvedett fél személyhez
fiz6d6 jogainak megsértése esetén igényét kdzvetlenidl a birdsag el6tt érvényesitse a polgari jog
altalanos szabalyai szerint. Ha a polgari jogi felelsség szabalyai szerint kartérités cimén megitélhetd
0sszeg nem all aranyban a felrohaté magatartas sulyossagaval, a birésag a jogsértére kozérdeki
célra fordithatd birsagot is kiszabhat. A Grtv-beli szabaly a Ptk. 84. § (1) bekezdésére utal, amely
szerint, akit személyhez f(iz6d6 jogaban megsértenek, az eset koérilményeihez képest a kovetkezd
polgari jogi igényeket tamaszthatja:

a) kovetelheti a jogsértés megtorténtének birésagi megallapitasat;

b) koévetelheti a jogsértés abbahagyasat és a jogsérto eltiltasat a tovabbi jogsértéstél;

c) kovetelheti, hogy a jogsérté nyilatkozattal vagy mas megfelel6 modon adjon elégtételt, és hogy
sziukség esetén a jogsértd részérdl vagy koltségén az elégtételnek megfelelé nyilvanossagot
biztositsanak;

d) kovetelheti a sérelmes helyzet megszintetését, a jogsértést megel6z6 allapot helyreallitdsat a
jogsértd részérdl vagy koltségén, tovabba a jogsértéssel eléallott dolog megsemmisitését, illetéleg
jogsérté mivoltatél valéo megfosztasat;

e) kartéritést kovetelhet a polgari jogi felelésség szabalyai szerint.

E szabalyok iranyadok akkor is, ha a jogsértés tilos reklam kdzzétételével tortént.

A torvény szerint tilos az olyan reklam koézzététele, amely er6szakra buzdit, illetve a személyes vagy
kézbiztonsagot, kérnyezetet, illetve természetet karositd magatartasra 6szténéz, illetbéleg amely
félelemérzetet kelt. Ez utébbi tilalom esetében fontos kiemelni, hogy a félelemérzet-keltés akkor is
tiltott, ha alapos okkal torténik, azaz esetleg a reklamban kdzvetiteni kivant Gzenet indokoltta tenné a

félelemérzet keltésére alkalmas elemek alkalmazasat.



A Grtv. 5. § (1) bekezdése szerint tilos kdzzétenni olyan reklamot, amely a gyermek-

és fiatalkoruaknak szol, és

a) fizikai, szellemi vagy erkélcsi fejl6déstiiket karosithatja,
b) tapasztalatlansaguk vagy hiszékenységiik kihasznalasaval kbzvetlen felszélitast tartalmaz arra,

hogy a felnétt kordakat aru vasarlasara 6szténézzék.

A (2) bekezdés értelmében tilos kdzzétenni olyan reklamot, amely a gyermek- és
fiatalkoruak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlédését karosithatja, kulonosen, ha a
gyermek- és fiatalkoruakat veszélyes, erO0szakos, tovabba a szexualitast
hangsulyoz6é helyzetben mutatja be. A jelenlegi torvényi tilalmak azoknak a
reklamoknak a kozzétételét zarjak ki, amelyek a fogyasztdkat — legalabbis bizonyos
fogyasztoi csoportokat — leginkabb irritaljak. A reklamozok ugyanis el6szeretettel
hasznalnak fel olyan kreativ képeket termékuk népszerisitésére, amelyek “18 éven
felllieknek” sz6ld meztelen testeket, adott esetben erotikus jeleneteket abrazolnak.
Fontos e szabalyok esetében kihangsulyozni, hogy nem mindegy, milyen médiumban
teszik kozzé a reklamot. Mig példaul egy férfimagazinban egy meztelen ndi test
reklamban valdé megjelenitése még megengedhetd, nem feltétlentl jogszer(
kozterlleten, ahol nem lehet a reklam hatasat az egyébként meghatarozott
célcsoportra szilkiteni, azaz a hirdetés gyakorlatilag mindenkihez — a gyerekekhez is

— eljuthat.

A rekldmok tartalmanak erkdlcsi megitélésében nagy szerepe van a szakma Onszabalyozé
szervezeteinek. A Grtv-nél szigorubb kdvetelményeket eldiré Reklametikai Kédexben foglaltak szerint
véleményezi mind a kdzzétett, mind a kozzététel elétt alld reklamokat az Onszabalyozé Reklam

Testulet Ad Hoc Bizottsaga, valamint a Magyar Reklamszovetség Etikai Bizottsaga.

A Grtv. megalkotasakor a honatyak az erkdlcs kérdéseit a jog altal megfoghatatlan kategoériaként
mindsitve nem tiltottdk meg a kdzerkdlcsot, kdzizlést sértd reklamok kdzzétételét. Ez azonban az
szabalysértési térvény hatalybalépésével egyidejlileg alkalmazand6é kormdanyrendelet 1. §-a szerint
1999. marcius 1-je ota megvaltozott. A rendelet tiltja ugyanis a kdzerkodlcsot sérté reklamok
kozzétételét, a tilalom betartatasaért pedig a fogyasztovédelmi hatdsag felel: a megsértékkel szemben

szabalysértési birsagot szabhat ki.

A Grtv. 6. § (1) tiltja a burkolt és tudatosan nem észlelhetd reklamok kozzétéetelét. A
tilalomban szerepld fogalmakat a torvény a fogalom-meghatarozasai korében

definialja. A 2. § b) pontja szerint burkolt reklam a semleges informaci6 latszatat



keltd tajékoztatasként kdzzétett reklam. A korabbiakban mar volt sz6 arrdl, hogy a
reklamot csak a reklamjelleg felismerhet6 feltintetésével szabad kozzétenni, azaz
mindig egyértelmien meg kell jeldlni, hogy az Uzenet, amellyel a fogyaszto
szembetalalja magat, reklam. Burkolt reklam esetében ennél tobbrél van sz6: éppen
az Uzenet formatuma olyan, hogy a fogyaszté azt hiszi, adott esetben példaul hirt
vagy kozérdekl informaciot lat, hall, illetve olvas (pedig a reklamozok tisztaban
vannak azzal a mara mar tudomanyosnak tekinthet6 ténnyel, hogy a fogyasztd

egészen masként cselekszik egy “egyszeri hir’ és masként egy reklam hatasara).

A tudatosan nem észlelheté reklam hazankban nem terjedt el, mivel a tilalom elébe
ment az alkalmazasanak (példaul az Egyesiilt Allamokban mindaddig gyakran
hasznaltdk, amig az ottani jogalkotok akadalyt nem gorditettek elé). A Grtv.
definicidja szerint a tudatosan nem észlelheté reklam olyan reklam, amelynek
kozzétételekor — az id6tartam rovidsége vagy mas ok kovetkeztében — a fogyasztéra
lélektani értelemben a tudatos észleléshez szukséges ingerkiszobnél kisebb
erdsségl latvany, hang- vagy egyéb hatas keltette inger hat. Mindez azt jelenti, hogy
példaul filmvetités kdzben, képkockanyi “terjedelemben” felvillantanak egy képet
vagy feliratot, amelyet a néz6 (fogyasztd) tudatosan észre sem vesz, masnap

azonban meégis az ily modon reklamozott terméket fogja leemelni a polcrol.

A Grtv. 6. § (2) szerint tilos az olyan aruk reklamozasa, amelyek el6allitasa vagy forgalmazasa
jogszabalyba Utkozik (lasd példaul kabitdszer). A (3) bekezdés tiltja az olyan reklamok kozzétételét,
amelyet tényleges szolgaltatds helyett vagy azzal aranyban nem alldan addomentesség,
adokedvezmény vagy mas adodelbny igéretét tartalmazzak, vagy az igénybe vehetd addelény
vonatkozdsdban masként félrevezetbk. Végul a (4) bekezdés értelmében tilos kdzzétenni olyan
reklamot, amely nem tartalmazza a fogyasztasi kolcsdn folydsitasanak valamennyi felmerdld

koltségét.

4.2. Termékspecifikus tilalmak és korlatozasok
Az altalanos szabalyok mellett a torvény kiemel olyan termékcsoportokat, amelyek
esetében a jogalkoté a fogyasztok egészsége és egyéb méltanyoland6 érdeke

alapjan kulon szabalyozast tartott szukségesnek.

E korben a 8. § mindenekelbtt kimondja, hogy tilos a fegyverek, a I6szerek, a

robbandanyagok és a — kulon jogszabalyban meghatarozott — kozbiztonsagra



klldndsen veszélyes eszkdzok reklamozasa, kivéve a szakmai célu reklamot és az
eladas helyén torténd reklamozast. Mivel a Grtv. a fegyvereket nem definialja,
valamennyi olyan fegyver reklamozasa tilos, amelyet valamely mas jogszabaly,
illetbleg a koztudat fegyvernek nevez. A torvényhely altal hivatkozott kulon
jogszabaly a kdzbiztonsagra kulonoésen veszélyes eszkdzokrél szold 124/1993. (1X.
22.) Korm. rendelet, amelynek melléklete tartalmazza a rendelet hatalya ala tartoz6 —
tehat reklamozasi tilalom alatt allé — eszk6zoket. Ezek a kdvetkezdk:

1. Olyan szuré- vagy vagoeszkoz, amelynek sziréhosszisaga vagy vagoéle a 8 cm-t meghaladja,
tovabba a szuréhosszisag vagy a vagoél méretétél fliggetlendl a dobdcsillag, a rugdskés és a
szUr6-, vagodeszkozt vagy testi sérilés okozasara alkalmas egyéb targyat kilové készulék (ij,
szamszerij, francia kés, szigonypuska, parittya, csuzli stb.).

2. Olyan eszkdz, amelybél a szem és a nyalkahartyak ingerlésével védekezésre képtelen allapotot
el6idézd vegyi anyag I6hetd, permetezhet6 ki (gazspray).

3. Olyan eszkdz, amely az utanzas jellege miatt megtévesztésig hasonlit a I6fegyverre, gaz- és
riasztofegyverre (fegyverutanzat).

Kézre helyezhetd, az ités hatasat novel6 eszkdz (boxer).

Jellegzetesen Utés céljara hasznalhato, az Utés erejét, hatasat ndveld eszkdz (példaul 6lmosbot).
Elektromos fesziltséggel atmenetileg védekezésre képtelen allapotot el6idézd eszkdz (elektromos
sokkolo).

7. Léfegyverre felszerelhetd, a 16vés hangjat tompité eszkdz (hangtompito).

8. Lofegyverre szerelhetd lézeres célzokésziilék.

9. Lofegyver éjszakai iranyzéka.

10. Gumibot (rendérbot).

11. Bilincs.

12. Lanccal vagy egyéb hajlékony anyaggal dsszekapcsolt botok, nehezékek.

13. Gépjarmi sebességmérd készuléket jelzd vagy zavard eszkoz.

A gyodgyszerreklamoknak a torvény két esetkérét szabalyozza. A 9. § szerint a gyogyszerek szakmai
célu rekldmozasan kivil a gyégyszertarbdl kizarélag orvosi vényre kiadhaté vagy kizarélag
fekvbbeteg-gyogyintézeti felhasznéalasra engedélyezett, valamint kizarélag orvosi rendelSk,

gondozéintézetek altal beszerezhets gydgyszerek reklamozasa tilos.

A vénykodteles gyogyszerek reklamozasa tehat kategorikusan tiltott. Ezzel szemben az — egyes, kulon
jogszabdlyban meghatarozott tilalmazott készitmények kivételével — embergydgyaszati célra szant,
gyogyszertarbdl vény nélkil is kiadhatd gyodgyszerek, tovabba a gydgyszernek nem mindsilé
gyogyhatasu készitmények reklamozasa megengedett, jollehet a jogalkotd kotelezé tartalmi elemeket
hataroz meg, ugyanakkor felsorolja azokat az utalasokat és kifejezéseket, amelyeket a

gyégyszerrekldam nem tartalmazhat.



A Grtv. 10. § (1) bekezdés a) pontja szerint tehat ilyen reklam csak akkor tehetd k6zzé, ha a reklam:

a)

b)

c)

d)

e)

egyértelmien meghatarozza, hogy a reklamozott termék gyogyszer vagy gyogyszernek nem
minésulé gyégyhatasu készitmény;

tartalmazza a gydégyszer vagy a gyogyszernek nem minésulé gyégyhatasu készitmény nevét és
— ha a készitmény egy hatdéanyagot tartalmaz — annak szokasos nemzetkdzi szabadnevét;

a gyégyszer vagy a gyogyszernek nem min8suld gyogyhatasu készitmény rendeltetésszeri
hasznalatara 0sztonoz;

a gyogyszert a torzskonyvezés, illetve a gydgyszernek nem mindsildé gydgyhatdsu készitményt a
nyilvantartasba vétel soran meghatarozott alkalmazasi elirat alapjan mutatja be;

tartalmazza a gyogyszer, illetve a gyogyszernek nem mindsulé gyogyhatasu készitmény
rendeltetésszeri alkalmazasahoz szikséges tajékoztatast;

egyértelmi felhivast tartalmaz a gyogyszer alkalmazasara vonatkozd betegtajékoztatd, vagy a
gyogyszernek nem mindsulé gyogyhatasu készitmény esetében annak alkalmazasara vonatkozé

tajékoztatd, illetve mellékhatasok megismerésének szikségességeére.

A fentiekhez képest a (2) bekezdés elbirja, hogy az (1) bekezdés szerinti reklam nem

tartalmazhat olyan utalast vagy kifejezést, amely

a)

b)

c)

d)

e)

9)
h)

az orvosi vizsgalat, kezelés vagy m{itéti beavatkozas szlikségtelenségére vagy mell6zhet8ségére
hivatkozik;

a gyogyszer vagy a gyoégyszernek nem mindsilé gydgyhatasu készitmény mellékhatasok nélkiili
vagy biztos gyogyulast eredményez8 alkalmazhatésaganak képzetét kelti;

gyogyszert vagy gyoégyszernek nem mindsiulé gydgyhatasu készitményt kozmetikumként vagy
élelmiszerként tintet fel;

a gyogyszer vagy a gyogyszernek nem mindsulé gydgyhatasu készitmény hatasossagat és
biztonsagos hasznalatat kizarélag annak termeészetes eredetére vezeti vissza;

kortorténet leirasaval vagy részletes ismertetésével téves dndiagndzist eredményezhet;

betegség vagy sérulés hatasara bekdvetkez6 valtozast, illetve a gydgyszer és a gydgyszernek
nem mindsuld gydgyhatasu készitmény altal az emberi szervezetre vagy annak valamely részére
gyakorolt hatast félelemérzetet keltve, vagy a valésagtdl eltéré moédon mutat be;

tuddsok, egészségugyi szakemberek vagy ismert személyiségek ajanlasat tartalmazza;

annak képzetét kelti, hogy a gyogyszer vagy a gyogyszernek nem mindsulé gyégyhatasu
készitmény alkalmazasa nélkil az emberi egészség karosul,

a gyogyszer vagy a gyogyszernek nem mindsilé gyogyhatasu készitmény forgalmazasi

engedélyére hivatkozik.

Végezetil a (3) bekezdés ujabb tilalmat fogalmaz meg, amikor kimondja: tilos kbzzétenni

0sszehasonlito,
kildn jogszabalyban meghatarozott kabitdszert vagy pszichotrop anyagot tartalmazo,
kildn jogszabalyban meghatarozott terapias teriletek gyogyszereit tartalmazo,

vizsgalati készitményt bemutatd



gyégyszerreklamot.

A fenti szabalyok alkalmazasakor fontos tudni, hogy mit tekint a torvény
gyogyszernek és mit nem. A 2. § i) pontja szerint gyogyszer a kulon jogszabaly
alapjan lefolytatott eljaras utan torzskonyve bejegyzett, forgalomba hozatali
engedéllyel rendelkezb és gydgyszernek mindsitett anyag vagy anyagkeverek. Ezzel
szemben a k) pont értelmében a gyogyszernek nem mindsilé gyogyhatasu
készitmény olyan anyag vagy anyagkeverék, amely nem gyogyszer, de kulon
jogszabaly alapjan nyilvantartasba vették, és gyogyszernek nem mindsuld
gyogyhatasu anyagként forgalomba hozatalat engedélyezték (ez az utdbbi kategoria

egyébként a gyogyszertérvényben meghatarozottak szerint meg fog szlnni).

A reklamjogi normak legtébbet vitatott része a dohany- és alkoholreklamok kérdéskare.

A  Grtv. megalkotasa el6tti egyértelmid tiltdshoz képest a térvény megengedd
szabalyozast tartalmaz azokkal a korlatozasokkal, amelyeket a gyermek- és
fiatalkoruak, valamint a egészségikben mar egyébként is karosodott emberek
fokozott védelme indokol.

A 12. § (1) bekezdése szerint tilos dohanyarut vagy alkoholtartalmu italt reklamozni

a) olyan sajtétermékben, amely alapveten gyermek-, illetve fiatalkordakhoz szdl;

b) sajtétermék cimoldalan;

¢) szinhazban vagy filmszinhazban 20 6ra el6tt, illetve gyermek- vagy fiatalkordak szamara készult
muisorszamot kdzvetlenul megel6zben, annak teljes idétartama alatt és kdzvetlenul azt kdvetden;

d) jatékon és annak csomagolasan;

e) kozoktatasi és egészségigyi intézményben és annak bejaratatél szamitott 200 méteres

tavolsagon beldl.

A jaték definicidjat a torvény fogalom-meghatarozasai korében irja le. E szerint a
jaték olyan aru, amelyet egyértelmiien jaték céljara terveztek és gyartottak. Az
egeészseqlgyi intézmeény olyan egészségugyi szerv, intézet, intézmeény, szolgalat
vagy mas szervezet, amelyet kilon jogszabaly egészségugyi intézménynek mindsit.
A kézoktatasi intézmény fogalmat a Grtv. nem adja meg, ebbe a koérbe a
kozoktatasrol szold 1993. évi LXXIX. torvény 20-21. §-a altal meghatarozott
intézmények tartoznak:

* A kobzoktatas nevel6, valamint nevel6 és oktatd intézményei:

a) 6voda;



b) altalanos iskola;
c
d

e) alapfoku mivészetoktatasi intézmény [a tovabbiakban b)-e) pont alattiak egyutt: iskola];

)

) szakmunkasképz6 iskola, szakiskola (a tovabbiakban egylitt: szakiskola);

) gimnazium, szakkdzépiskola (a tovabbiakban egyutt: kdzépiskola);

)

f) gyégypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény;
g) didkotthon és kollégium [a tovabbiakban: kollégium; az a)-g) pont alattiak egydtt: nevelési-
oktatasi intézmény].

» Gyobgypedagodgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény: a fogyatékossag tipusanak
megfeleléen létrehozott Ovoda, altalanos iskola, kozépiskola, specialis szakiskola,
készségfejlesztd specialis szakiskola, el6készitd szakiskola, kollégium.

* A kdzoktatas pedagdgiai szakszolgalatainak intézményei:

- gyogypedagdgiai tanacsado, korai fejleszté és gondozo6 kdézpont;

- tanulasi képességet vizsgald szakért6i és rehabilitacids bizottsag, valamint az orszagos
szakértbi és rehabilitacios tevékenységet végz6 bizottsag;

- nevelési tanacsado,

- logopédiai intézet,

- tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadd,

- konduktiv pedagdgiai intézmény.

* Pedagdgiai szakmai-szolgaltatd intézmények: dnkormanyzati és az orszagos pedagodgiai szakmai
szolgaltato intézmények.

e Szolgaltaté intézmények: kdzponti mihelyek.

A 12. § (1) bekezdésében foglaltakhoz tartozik a sajtotermék fogalma: az idészaki lap
egyes lapszamai, a radio és televizié mlsor, a konyv, a roplap és az egyéb szbveges
kiadvany — ide nem értve a bankjegyet és az értékpapirt —, a zenemivet, grafikat,
rajzot vagy fotot tartalmazo kiadvany, a térkép, a nyilvanos kozlésre szant misoros
filmszalag, videokazetta, videolemez, hangszalag és hanglemez, tovabba barmely

mas tajékoztatast vagy misort tartalmazo, nyilvanos kozlésre szant technikai eszkoz.

A Grtv. 12. § (2) bekezdése a fentiek mellett tiltja a dohanyaru vagy alkoholtartalmd ital olyan
rekldmjanak kozzétételét, amely

* gyermek-, illetve fiatalkordaknak szél;

e gyermek-, illetve fiatalkordt mutat be;

e tulzott dohany- vagy alkoholfogyasztasra hiv fel.

A (3) bekezdés mar csak a dohanyarukra vonatkozo tiltast fogalmaz meg, eszerint
tilos kozzétenni dohanyaru olyan reklamjat, amely

» adohanyzast egészséges tevékenységként tinteti fel,



* dohanyz6 személyeket abrazol,

« ismert film-, popzenei vagy szérakoztatoipari sztarok képeit vagy nyilatkozatait hasznalja fel.

A mar ismertetett tilalmakon kival a térvény 13. § (1) bekezdése el6irja, hogy a dohanyaru
sajtotermékben és szabadtéri reklamhordozon vald reklamjanak tartalmaznia kell: “A dohanyzas
sulyosan karositia az On és kérnyezete egészségét” szévegl altalanos figyelmeztetést, valamint a
dohanyaru nikotin- és katranytartalmat kézl6 adatokat. A figyelmeztetés szdvegét, valamint az (1)
bekezdésben meghatarozott adatokat a reklamnak jél olvashatéan, jol lathatd helyen, vizszintesen
nyomtatva, a hattérbdl kiemelve, sajtétermékben, a sajtétermék megjelenésének nyelvén, szabadtéri
reklamhordozén magyar nyelven kell tartalmaznia. A figyelmeztetés szdvegének ugyanakkor le kell
fednie a teljes reklam tertletének legalabb 10 szazalékat. A lefedésnek legalabb 20 szazalékanak kell

lennie, ha a figyelmeztetést a reklam két vagy ketténél tdbb nyelven tartalmazza.

4.3. A felel6sség megallapitasanak szabalyai

A Grtv. felel6sségi f6szabalya szerint a torvényi rendelkezések megsértéséért a
reklamozo, a reklamszolgaltato és a reklam kozzétevéje is felelés. Az e
rendelkezések megszegésével okozott karért a reklamozo, a reklamszolgaltatd és a
reklam kozzétevéje egyetemlegesen felelés. Kivételt fogalmaz meg a jogszabaly
ugyanakkor példaul a burkolt, illetve a tudatosan nem észlelheté reklammal
kapcsolatban, ahol kizarolag a reklamoz¢ tartozik felelésséggel.

4.4. Reklamfeliigyeleti eljaras

A Grtv. a gazdasagi reklamok feletti fellgyeletet a fogyasztévédelmi hatésagra bizta
(egyéb tevékenységérdl a késbbbiekben még lesz szd). A torvény 15. § (1)
bekezdése szerint a Fogyasztovédelmi Féfeligyeléség — elsé fokon a megyei
(févarosi)  fogyasztovédelmi  felugyelbéségek — latia el a gazdasagi
reklamtevékenységre vonatkozdé rendelkezések betartdasanak ellen6rzését;, ezen
belll lefolytatja az e rendelkezések megsértése miatti eljarasokat. E szabaly Iényege,
hogy ha a fogyasztd jogszabalysértést vél felfedezni valamely reklamban, elséként a

fellugyel6ségekhez lehet fordulni.

Abban az esetben azonban, ha a reklam nem a Grtv-ben foglalt kategorikus tilalmat
vagy korlatozast seérti meg, hanem megtéveszti a fogyasztét, azaz a Tpvt.
rendelkezéseibe is Utkozik, a birdsag, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal jar el. Ez a
helyzet a koézeljovében varhatéan valtozni fog: a vonatkozé EU-direktivaknak

megfeleléen kerul megfogalmazasra a megtéveszt6 reklam fogalma, amelynek



megsértésekor az eljarast a fogyasztovédelmi hatésag fogja lefolytatni.

A reklamfelugyeleti eljaras kérelemre vagy hivatalbdl indul. Kérelemre indul akkor, ha
a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozé rendelkezés megsértése valakinek a
jogat vagy jogos érdekét sérti. Ha a sérelmet szenvedett fogyaszté személye nem
allapithaté meg, illetve, ha az igények érvényesitése a sérelmet szenvedett
fogyasztok szama miatt nem lenne célravezetd, az eljaras meginditasara a
fogyasztok érdekveédelmét ellatd kdzigazgatasi szervek és tarsadalmi szervezetek is

jogosultak.

A szankciokrél a 18. § (1) bekezdése kimondja: ha az eljard szerv az eljaras soran
megallapitja a reklam jogsérté voltat
a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat.

Sulyosabb jogkdvetkezmény a rekldamozoéval, a reklamszolgaltatoval, illetve a
kozzétevével szemben, hogy az eljar6 szerv hatarozataval birsagot szabhat ki a
jogseértés elkovet6jére. A birsag tobbszoros jogseértés esetén halmozottan is
kiszabhato. A korabbi tizezres nagysagrendben maximalizalt szabalysértési
birsagokhoz képest a Grtv. alsoé és fels6é hatart nem allapit meg, csak annyit mond: a
birsag 0sszegét az eset 0Osszes korulményeire — kuldnésen a fogyasztok
érdeksérelmének korére, sulyara, a jogsérté allapot id6tartamara és a jogsértd
magatartas ismetelt tanusitasara — tekintettel kell meghatarozni.

A jogorvoslati jogosultsagrél a toérvény kimondja: a felligyel6ség elsd foku hatarozata ellen benyuijtott
fellebbezést a féfeligyeléség vezetdje biralja el. A féfeligyeléség vezetdje elrendelheti a hatarozat
azonnali végrehajtasat. A féfelligyeléség vezetdje hatérozatanak felllvizsgalata ugyanakkor keresettel

kérhetd a birdsagtél. A birdsag a féfelligyeléség vezetdjének hatarozatat megvaltoztathatja.

5. A tavollévok kozétti szerz6désre vonatkozoé rendelkezések

Fontos beszélni a fogyasztéi dontések kialakulasat vizsgalva a tavollévék k6zott kétott szerzédésekrél
szo6l6 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendeletrél, amely 1999. marcius 1-jén Iépett hatalyba. A rendelet az
aruértékesitéssel vagy szolgaltaté tevékenységgel foglalkozé gazdalkodo szervezetek és a fogyasztdk
kozott egy vagy tobb tavkozld eszkdz hasznalata utjan 1étrejovd szerzbdésekre terjed ki. A jogszabaly
meghatarozasa szerint tavk6zl6 eszkdznek mindsil “barmely eszkdz, amely alkalmas a felek

tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz



klléndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, az automata hivokészilék, a radid, a videotelefon,
videotex (mikroszamitégép képernyével) billentylizettel vagy érintéképernydvel, az elektronikus levél

(e-mail), a tavmasolo (telefax) és a televizid”.

Az idézett rendelkezésbdl lathatd, hogy a jogalkotd a tavollévdk kdzotti szerz6dések megkotéséhez
szukséges nyilatkozatok megtételére alkalmas eszkdzként definialja a tavkdzld eszkdzt, ugyanakkor
nem taxativ, hanem kifejezetten példalézé felsoroldsaban rogziti azokat az eszkdzdket és
berendezéseket, amelyek alkalmasak lehetnek a rendelet szerinti szerz6dések megkotésére. A
rendelet ugyanakkor nem nevesiti az internetet, de a “tavkozlési eszkdz” az internet jelenségét teljes

mértékben magaban foglalja.

A jogalkoté a rendelet hatalyat nem a szerz6dés tipusdhoz kétve hatarozta meg, hanem kizérdlag a
szerz8déskodtés modszerét tekinti a szabalyozds alapjdnak. Ebbél kdvetkezik, hogy a jogszabaly
garancialis szabalyai minden olyan szerzddésre irdnyaddak, amelyek a szerz6dd felek kontaktusa

nélkdl jdnnek létre.

A jogalkotd a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa érdekében részletes szabalyokat fogalmazott meg. A
szerz6déskotés a felek kozott bizalmi viszonyt feltételez, amely jellemzéinél fogva fokozottabban
jelentkezik a tavollévék kozott (jelen esetben az internet eszkdzével) létrejovd szerz8déseknél. A
pontos tajékoztatas a lényeges informaciokrdl e bizalmi viszonyt hivatott erésiteni, hiszen a részletes

tajékoztatds a fogyasztdi bizalom elnyerésének kulcsa lehet.

A rendelet az elektronikus uton kereskedére vonatkozd tajékoztatasi kotelezettség
korében elbirja, hogy a fogyaszténak a szerz6dés megkotése el6tt kell idében,
egyértelmlien, kozérthetd és pontos tajékoztatas utjan értesilnie kell a

jogszabalyban meghatarozott informaciokrol.

« a gazdalkod6 szervezet cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakéhelyérdl), a kiildén jogszabalyban
meghatarozott nyilvantartasba vételi szamardl, adészamarol és telefonszamaral;

« aszerzb6dés targyanak lIényeges tulajdonsagairdl;

« az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgéltatdshoz kapcsolddo egyeéb fizetési kbtelezettséget
is;

« szlkség szerint a szallitas koltségérdl;

- afizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

- azelallas jogardl,

« atavkdzl6 eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtdl eltéréen allapitjak meg;

« az ajanlati kotottseg idejerdl;

« a szerz6dés legrovidebb id6tartamardl olyan esetben, amikor a szerz8désben foglaltak

teljesitésére folyamatosan vagy ismétiédéen kerdl sor.



A keresked® tovabbi — a tajékoztatas korébe tartozé — kotelezettsége, hogy a fenti felsorolasban

rogzitett adatok kozlésére megjeldlt idépontban, de legkésdbb a szerz6dés megkotésekor a fentieken

tul irasban tajékoztassa a fogyasztoét:

« azeldllasi jog tartalmardl;

+ a gazdalkodd szervezet telephelyének (fiokjanak) vagy egyéb szervezeti egységének cimét, ahol a
fogyaszt6 kifogasait érvényesitheti;

+ a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetéen igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatas (alkatrészellatas, javitdszolgalat) biztositasat;

« a szerzGdés megszlntetésének lehetéségét, ha az hatarozatlan idére szél, vagy tartama az egy

évet meghaladja.

A tavkozl eszkdz utjan egyetlen alkalommal nyujtott olyan szolgaltatds esetében, amelynek
ellenértékét a tavkdzl6 eszkdz Uzemeltetbjének kell megfizetni, a fogyasztét csak az esetleges

kifogasanak érvényesitési helyérdl kell tajekoztatni.

A kormanyrendelet el6irasa alapjan a fogyaszté és a kereskedd kozotti szerz8désben alkalmazott
eltér6 megallapodas hianyaban a gazdalkodé szervezet a fogyasztotdl kapott felszdlitas
kézhezveételétél szamitott harminc napon belll koteles a szerzddés szerinti teljesitésre. A rendelet
szerint a gazdalkodé szervezet nem kovetelhet a fogyaszt6tdl ellenszolgéltatast, ha olyan arut
értékesit, illetve olyan szolgdltatast nyujt, amelyet korédbban a fogyaszté nem rendelt meg. E
rendelkezés védi a fogyasztot az arukildés olyan mddozataitdl, amikor a fogyaszté a gazdalkodd
szervezettdl ingyenesen kap arut — akar ajandékként nevesitve —, majd pedig a kildd, félrevezetve a
fogyasztét, a vételar megtéritését kdveteli. A jogszabaly ugyanakkor nem rendelkezik arrél, hogy a
megrendelés nélkil teljesitett arut ajandéknak kell-e tekinteni, amelyet a fogyaszté megtarthat, vagy

kizarélag a felel6s 6rzés szabalyai szerint tarthatja maganal azt.

A rendelet a fogyasztd érdekeit véd6 szabalyok kdzott meghatarozza, hogy abban az esetben, ha a
gazdélkodd szervezet a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem tudja teljesiteni, mert az adott
aru nem all rendelkezésére, illetve a szolgdltatast nem képes biztositani, koteles a fogyasztot errdl
haladéktalanul tajékoztatni, emellett pedig a medfizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésdbb
harminc napon bellil visszatériteni. A fogyasztdé azonban kévetelheti a szerz6désszegéshdl kovetkezd

karanak megtéritését.

Tovabbi elbiras, hogy ha a kereskedd vagy szolgaltaté a szerz6désben rogzitett helyettesité aruval,
illetve szolgaltatassal teljesit és a fogyasztd él az elallasi jog adta lehet6ségével, az aru
visszaszolgaltatdsanak felmerult kdltségei a gazdalkodd szervezetet terhelik, s a kdltségek viselésérdl,
valamint a megfeleléen helyettesité aruval, illetve szolgéaltatassal val6 teljesitésr6l a gazdalkodd

szervezet egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.



Mint mar sz6 volt rola, a tavollévék kozotti szerzb6déseknél az akaratnyilatkozatok megtételére
vonatkozé altalanos polgari jogi rendelkezésektdl eltérd szabalyozas érvényesll, ugyanis az ily médon
kotott szerz6déseknél a fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a

gazdalkodd szervezet ajanlatanak — hallgatélagos — elfogadasat.

Jelent6s garancidlis szabaly, hogy a fogyasztd a szerzédéstdl nyolc munkanapon belil indokolas
nélkal elallhat. Az objektiv és a szankcids vagy szubjektiv eldllds jogi szabalyait Polgari
Torvénykdnyvink szabalyozza. A Ptk. szerint, akit jogszabdly elallasra jogosit a szerz6dés felbontasat
kivalté nyilatkozataval, azt megkotésére visszamend hatallyal megszintetheti, ugyanakkor a mar
teljesitett szolgaltatasok (termékek) visszajarnak. Az objektiv elallast a szerz6dd fél a teljesitésig
gyakorolhatja, azonban koteles megtériteni az ebbdl eredé kart, a szubjektiv elallas pedig kizardlag a

masik fél szerz6désszegése esetén gyakorolhatoé.

A rendelet szerinti indokolas nélkili elallas annyiban kulénbézik a fentiektdl, hogy a fogyaszté azt
mindenféle kompenzacié vagy egyéb hatrdnyos kovetkezmény nélkul gyakorolhatja. A rendelet
el6irasa alapjan a fogyasztoét e jog attél a naptdl illeti meg, amikor az arut atvette, szolgaltatas
nyujtasa esetében pedig, amikor a szerzddést megkototte. A fogyasztd eldllasi jogat a szerz6dés
megkodtésének napjatdl szamitott harom hénapon belll gyakorolhatja abban az esetben, ha a
gazdalkodd szervezet nem tesz eleget irasbeli tajékoztatasi kotelezettségének. Ennek indoka, hogy a
szolgaltatd irdsban tett meger8sitésének részletesen kell tartalmaznia az elallasra vonatkozo
eléirasokat. Abban az esetben, ha a fogyaszté ezekrél nem szerez tudomast, hosszabb idét kell
biztositani szamara a szerz6dés feltételeinek megismerésére. A nyitva all6 harom hdénapon belll
természetesen a gazdalkodd szervezet az elmulasztott tajékoztatast pétolhatja, ekkor az elallasra

nyitva allé nyolc munkanapos hataridé a tajékoztatd kézhezvételének napjatdl szamitando.

Az elbirasok rendelkeznek a mar teljesitett szolgaltatasokkal kapcsolatban is: a gazdalkodo szervezet
kételes a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kéveté harminc
napon belll visszatériteni, a fogyaszté pedig koteles a mar kézhez kapott arut visszaszolgaltatni,
emellett viselnie kell az ezzel jaré koltségeket. A jogszabaly tehat az eredeti allapot visszadllitdsarol
rendelkezik, a fogyaszt6 az aruval, a kereskedd a vételarral tartozik a masik szerz6d6 félnek, a
fogyaszté emellett a felmerlld postai és egyéb koltségeket kell hogy medfizesse. A jogszabaly
kimondja tovabba, hogy a fogyasztot egyéb koltség nem terheli, azonban a gazdalkod6 szervezet

kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karanak megtéritését.

A rendelet el6irasa alapjan a kereskedelmi vagy szolgaltatd tevékenységet folytatdé gazdalkodoé
szervezet, illetbleg a pénzigyi intézmény és a gazdalkodd szervezet elézetes megallapodasa alapjan
hitelintézet altal nyujtott fogyasztasi kdlcsénre vonatkoz6 szerz8dést az elallas gyakorlasa felbontja,
azonban kovetelhetd a fogyasztétdl a kdlcsdnszerz6dés megkotésébdl eredd kar megtéritése. Ennek
feltétele, hogy a kolcsdnszerz6désben ez az igény a kar elemeinek és 0Osszegszerliségének

meghatarozasaval kifejezetten kikotésre kerliljon, és a gazdalkodd szervezet irasbeli tajékoztatasi



kotelezettségének eleget tegyen. A fogyasztdé az esetleges kar megtéritésén til nem kotelezhetd

kamat vagy egyéb koltség fizetésére sem.

A kormanyrendelet — a teljesités megkezdése, tovabba a rendelt aru vagy szolgaltatas jellemzéi
alapjan — taxative meghatarozza azokat az eseteket is, amikor a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi
jogat:

+ szolgaltatds nyujtasara vonatkozd szerz8dés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi hatariddé
lejarta el6tt a gazdalkodé szervezet a teljesitést a fogyaszté beleegyezésével megkezdte;

- olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
gazdalkodd szervezet altal nem iranyithaté ingadozasatal fligg;

. olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztd6 személyéhez kotétt, illetve amelyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva
nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlandé;

« hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépi szoftver példanyara vonatkozd szerz8dés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

« hirlap, folyoirat és id&szaki lap terjesztésére vonatkozd szerz6dés esetében;

« szerencsejaték-szerz6dés esetében.

A feleknek lehetéségiik van ugyanakkor arra is, hogy a felek szerzédésiikben kulon kikotéssel

kiterjesszék az elallas lehetéségét a fentiekben meghatérozott koérben is.

A jogszabaly a fogyasztok védelmében kimondja, hogy a fogyaszt6 kifejezett hozzajarulasa sziikséges
ahhoz, hogy a gazdalkod6 szervezet a szerz8déskotés céljabdl automata hivokésziléket, illetve
tavmasolot (faxot) hasznaljon, azonban — kilon jogszabaly eltér6 rendelkezése és a fogyaszto
kifejezett tiltakozasanak hianyaban — alkalmazhat olyan kdzvetlen kapcsolatot lehetévé tevd tavkozld
eszkdzt, amely nem tartozik e korbe. A hivatkozott elbiras tulajdonképpen a nem keresett e-mail
Uzenetekre utalva a mar fentebb targyalt problémat kivanja orvosolni, azonban kizarélag az automata
hivokészuléket és a faxot zarja ki az alkalmazhaté kommunikacids eszkdzdk kozul. Ezzel szemben a
keresked6 egyéb tavkozl§ eszkbézoket a fogyasztd tiltakozasa vagy jogszabalyi rendelkezés
hianyaban felhasznalhat a szerz8dés megkdtése céljabdl. A jogalkoténak e rendelkezéssel
nyilvanvaléan az a célja, hogy a fogyasztét megvédje attdl a veszélytél, hogy tavkdzld eszkdzok
segitségével agressziv mdédon elarasszak az eladasi és reklamcélu ajanlatokkal, reklamokkal, ezzel

sértve a személyek maganszférajat.

A rendelkezés az emlitett két eszkdz alkalmazasat kizardlag “szerz6déskotési cél" megvalositasa
esetére teszi figgdveé a fogyaszto kifejezett hozzajarulasatol. A szerz8déskotési cél értelmezésénél az
a kérdés merdl fel, milyen Uzenetet, nyilatkozatot kell a szerz6déskotés céljaval azonositani. Meg kell
kdldnboztetni ugyanis egymastdl a szerzddési ajanlatot és a felhivast. A jogi relevanciaval bird
ajanlaton azt az akaratnyilatkozatot értjiik, amely mar kozvetleniil szerz6déskotésre iranyul, a felhivas

— mint példaul egy prospektus, reklam — ugyanakkor szintén Ugyletkdtési szandékot fejez ki, azonban



nem tartalmazza a koétendd szerz6dés minden lényeges elemét, bar a célja mindenképpen a
szerz6déskotés. Elddontendd kérdés tehat, hogy a korlatozas, illetve a fogyasztdé engedélyéhez mint

feltételhez kotés csak az ajanlattételre vonatkozik vagy a felhivast megvalosito reklamokra is kiterjed.

A hatékony fogyasztovédelmet szolgalja a bizonyitasi teher atharitasa a gazdalkod6 szervezetre. A
keresked6t terheli ugyanis annak bizonyitasa, hogy tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a
hatarid6k betartasara vonatkozé eldirasokat megtartotta, valamint — ahol azt a jogszabaly el8irja — a

fogyasztd hozzajarulasat beszerezte.

A tajékoztatasi kotelezettség elbirasa mellett a bizonyitasi teher szabalya is
megfelel6képpen szolgalja azt, hogy a keresked6 a fogyasztdé és kozotte — a
hagyomanyos vasarlasi modoknal megvalosuld — kozvetlen kontaktus nélkuli
szerz6déskotést ne hasznalja fel a fogyaszté megtévesztésére, félrevezetésére,
hanem az eldirasok alapos ismerete és betartasa mellett bonyolitsa le kereskedelmi

tranzakcioit.

A rendelet a fogyasztok jogainak védelme érdekében végezetul kimondja, hogy a
fogyasztd a szamara biztositott jogairdl érvényesen nem mondhat le, tovabba a
gazdalkodo szervezet a rendeletben foglaltaktdl csak a fogyasztd javara térhet el. A
jogszabaly elbirasai tehat egyoldaluan kogensek (feltétel nélkul kotelezbek),

rendelkezéseitdl csak a fogyasztd szamara kedvezben lehet eltérni.

V. Jogérvényesités; kitél mi varhato

1. A polgari birésag

Mint mar volt réla sz6, legalapvetébb élelmiszereink megvasarlasakor is adasvételi szerzédés,
szolgaltatas igénybevételekor pedig altalaban megbizasi, vallalkozasi vagy mas szerzdédés
jogosultsagokkal és kotelezettségekkel rendelkezé alanyaiva valunk. A hétkdznapi problémakat
természetesen felesleges és értelmetlen birésag elé vinni, eléfordulhat azonban, hogy a kereskedd
vagy a szolgéltaté jogellenes magatartédsa folytan olyan kar éri a fogyasztot, amikor az egyetlen ut a
birésagi eljaras.

A szerzbdésekkel kapcsolatos problémak rendezésének szabalyait a polgari jog szabalyai kozott,
elsésorban a Polgari Térvénykdnyvrél szélé 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

rendelkezéseiben talalhatjuk meg.

A szerz6désekkel kapcsolatos legalapvetébb szabaly, hogy a szerz6désbdl kotelezettség keletkezik a



szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére. Altalaban a szerzédésekre igaz,
hogy a szerz6dés tartalmat a felek szabadon allapithatjdk meg. A szerzddésekre vonatkozd

rendelkezésektdl egyez6 akarattal eltérhetnek, ha az eltérést jogszabaly nem tiltja.

A véasarlasokban megvaldsuld szerz6dések esetében természetesen a tartalom altaldban egyoldaluan
meghatdrozott (ar, mindség stb.), és — idealis és jogszerli esetekben — ennek a kordbbiakban mar
ismertetett fogyasztdi tajékoztatasnak a birtokaban dont a fogyasztd, hogy az adott arut megvasarolja

vagy a szolgaltatast igénybe veszi-e.

Fontos és alapvet6 szabdly, hogy semmis az a szerz6dés, amely jogszabalyba Utkdzik, vagy amelyet
jogszabaly megkerilésével kotottek, kivéve, ha ahhoz a jogszabaly mas jogkdvetkezményt fiiz.

Semmis a szerz6dés akkor is, ha nyilvanvaldan a j6 erkélcsbe Gtkozik.

Ez utdbbi szabdlyt pontositja valamelyest az a Ptk-rendelkezés, amely szerint, ha a szolgéltatas és
ellenszolgaltatds kozott anélkil, hogy az egyik felet az ajdndékozas szandéka vezetné, a szerz6dés
megkotésének id6pontjaban feltlinden nagy az értékkiillonbség, a sérelmet szenvedd fél a
szerz6dést megtamadhatja. A mindennapokban — a termékek és a szolgaltatasok aranak szabad
meghatarozasa mellett is — kialakult egy olyan gyakorlat, hogy a fogyaszté6 hozzavetdleg tudja, mi
mennyiért kaphaté. A szabad aras kereskedelemben ugyanakkor figyelembe kell venni azt a tényt,
hogy egyes termékeknek az atlagember szamara aranytalanul magas ara vagy dija adott esetben
jogszerl lehet, de csak akkor, ha a gyartd, illetéleg a forgalmazé errél a fogyasztot elézetesen
tajekoztatja! A feltiné értékkulonbség megallapitdsa tehat mindig a birésdg mérlegelése alapjan

elddntendd jogvita targya kell hogy legyen.

A Ptk. 205. § (1) szerint a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Az el6z6ekben leirtakhoz hasonldéan ez az altalanos szabaly értelemszerlien nem érvényeslul a
hétkoznapi vasarlasok soran, csakugy, mint a tartés fogyasztasi cikkek megvasarlasakor, valamint a
szolgaltatasok igénybevételekor sem. llyen esetekben a fogyasztdé un. altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltaknak megfelel6en koti meg a szerzddést, és ezek ismeretében dont. Az 4ltaldnos
szerz6dési feltétel fogalmat a Ptk 209/C. §-a adja meg. E szerint altalanos szerzddési feltételnek
mindsiil az a feltétel,

» amelyet az egyik fél tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaltan, elére meghataroz, és

» amelynek meghatarozasaban a masik fél nem mikodhetett kdzre.

A Ptk. szerint az altalanos szerz6dési feltétel csak akkor valik a szerz6dés részévé, ha
» alkalmazodja lehetbvé tette, hogy a masik fél annak tartalmat megismerije, és

e azta masik fél kifejezetten vagy rautalé magatartassal elfogadta.

Mindezen tul kulén tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely a

szokasos szerz8dési gyakorlattdl, a szerz8désre vonatkozd rendelkezésektdl lényegesen vagy



valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstél eltér. llyen feltétel csak akkor valik a
szerz6dés részévé, ha azt a masik fél — a kilén, figyelemfelhivo tajékoztatast kdvetdéen — kifejezetten
elfogadta.

Ha az &ltalanos szerz6dési feltétel és a szerz6dés mas feltétele egymastdl eltér, az utdbbi valik a

szerz6dés részévé.

Az altalanos szerz6dési feltételekkel kapcsolatban a Ptk. 209. § (1) bekezdése tovabbi kdvetelményt
tamaszt, amikor kimondja: ha az 4ltaldnos szerz8dési feltétel tisztességtelen, a kikotést a sérelmet
szenvedé fél megtamadhatja. Ha ugyanakkor gazdalkod6 szervezet hasznal szerzddéskotéskor
tisztességtelen altalanos szerz6dési feltételt, a sérelmes kikotést a kiilén jogszabdlyban
meghatarozott szervezet is megtamadhatja a birésag el6tt. A birésag a megtamadas alapossaga
esetén a tisztességtelen kikotés érvénytelenségét — a kikotés alkalmazéjaval szerz6dd valamennyi
félre kiterjedé hatallyal — megallapitja. Az érvénytelenség megallapitdsa azonban nem érinti azokat a

szerz8déseket, amelyeket a megtdmadasig méar teljesitettek.

Az 3ltalanos szerzddési feltételek bir6sag elétti megtamadasara jogosulit:

a) azlgyész,

b) a miniszter, az orszagos hataskori szerv vezetéje,

c) ajegyz6 és a f6jegyz6,

d) agazdasagi és a szakmai kamara, a hegykdzségi szervezet,
e) a fogyasztoi érdek-képviseleti szervezet.

A fentieken tul az altalanos szerzédési feltétel tisztességtelensége kérdésében az érintett orszagos
gazdasagi kamara kérésre véleményt nyilvanit, kivéve, ha jogszabaly az altalanos szerzddési feltétel

jovahagyasat koveteli meg. A kamara vélemeénye nem érinti a birésag el6tti megtamadas lehetéségét.

Az eddigi szabdalyozashoz képest Uj elem a Ptk. 209/A. §-a, amely a kdvetkez6krdl rendelkezik: a
gazdalkodé szervezet és a fogyasztd koézotti szerzédés tisztességtelen kikotését a fogyasztod
megtamadhatja akkor is, ha az nem mindsiil altalanos szerzddési feltételnek. Tisztességtelennek
pedig az altalanos szerz8dési feltétel, illetve a gazdalkodd szervezet és a fogyasztd kozotti szerz6dés
kikotése akkor mindsil, ha a johiszemiiség kovetelményének megsértésével a feleknek a
szerz6désbdl eredb jogosultsagait és kotelezettségeit egyoldaluan és indokolatlanul az egyik fél
hatranyara éallapitia meg. Tovabbi magyarazatként a torvény azt is kimondja, hogy egyoldalian és
indokolatlanul hatranyos a jogosultsagok és kotelezettségek meghatarozasa kuléndsen, ha

a) a szerz6désre irdnyado lényeges rendelkezéstél jelentésen eltér; vagy

b) &sszeegyeztethetetlen a szerz6dés targyaval, illetve rendeltetésével.

A feltétel tisztességtelen voltanak megallapitasakor vizsgalni kell a szerzé6déskotéskor fennallé minden

olyan koérllményt, amely a szerz6dés megkdtésére vezetett, tovabba a kikotott szolgaltatas



természetét, az érintett feltételnek a szerz6dés mas feltételeivel vagy mas szerzédésekkel valo

kapcsolatat.

A Pik. szerint kilon jogszabaly meghatarozhatja azokat a feltételeket, amelyek a fogyasztéval kotott

szerz6désben tisztességtelennek mindsulnek, vagy amelyeket az ellenkezé bizonyitasaig

tisztességtelennek kell tekinteni. Ez a kildon jogszabaly a fogyasztéval kotott szerzédésben

tisztességtelennek mindsiilo feltételekrdl szol6 18/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet.

A jogszabaly 1. § (1) bekezdése szerint a fogyaszté és a gazdalkodd szervezet kdzotti szerz6désben

tisztességtelennek mindsiil kiilonosen az a szerzédési feltétel, amely

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

J))

a szerz6édés barmely feltételének értelmezésére a gazdalkodd szervezetet egyoldalian jogositja;
kizarélagosan a gazdalkodd szervezetet jogositja fel annak megallapitasara, hogy teljesitése
szerzGdésszeri-e;

a fogyasztot teljesitésre kotelezi abban az esetben is, ha a gazdalkodd szervezet nem teljesiti a
szerzddeést;

lehetdvé teszi, hogy a gazdalkodd szervezet a szerz8déstél barmikor elélljon, vagy azt felmondja,
ha a fogyaszté ugyanerre nem jogosult;

kizarja, hogy a fogyasztd a szerz6dés megsziinésekor visszakOvetelie a mar teljesitett,
ellenszolgaltatas nélkdli szolgaltatasat, ide nem értve, ha a szerz6dés megszinésére
szerz6désszegés kovetkeztében kerll sor (a szerz6désszegés esetén ugyanis a jogszabalyok
mas kovetkezményeket irnak el6, attdl fliggben, hogy a fogyaszté vagy a gazdélkod6 szervezet
szegte meg szerz8dési kbtelezettségeit);

kizérja vagy korlatozza a fogyasztd lehet8ségét arra, hogy szerz8déses kotelezettségeit
beszamitassal sziintesse meg. (A Ptk. Kommentar szerint a beszamitas célja az azonos
jogalanyok kbézott fennalld kdlcsénés kévetelések egy jogcselekménnyel térténé elszamolasa, a
kételezettségek megsziintetése. Ha tehat a gazdalkodé szervezet tartozik a fogyaszténak, akkor
a fogyaszté tartozasa a kévetelése dsszegével értelemszeriien cs6kken, ha pedig ugyanannyi,
akkor tartozasa kiegyenlitettnek tekinthets. Ennek kizarasa nyilvanvaléan jogellenes, ez az oka,
hogy a jogszabaly kilon megjeleniti ezt a tilalmat.);

lehetbvé teszi, hogy a gazddlkodd szervezet tartozasat mas személy a fogyasztd hozzajaruldsa
nélkul atvallalja;

kizérja vagy korladtozza a gazdalkodd szervezetnek az 4ltala igénybe vett kdzremikddéért vald
felel6sségét;

kizarja vagy korlatozza a fogyaszté jogszabalyon vagy a felek kozoétti megallapodason alapulo
igényérvényesitési lehetéségeit, kivéve, ha azt egyben mas, jogszabalyban meghatarozott
vitarendezési moddal helyettesiti;

a bizonyitasi terhet a fogyaszté hatranyara valtoztatja meg.

Az olyan feltétel, amely az (1) bekezdés alapjan tisztességtelennek mindsdl, tilos.



A 2. § szerint a fogyaszt6 és a gazdalkodd szervezet kozotti szerz6désben az ellenkezd

bizonyitasaig tisztességtelennek kell tekinteni kiilonésen azt a szerzédési feltételt, amely

a) a fogyasztdé meghatarozott magatartasat szerzédési nyilatkozata megtételének vagy
elmulasztasanak mindsiti, ha a magatartas tanusitasara nyitva allé hataridé ésszer(tlenil révid (a
magatartas tanusitasara (nyilatkozat megtételére) nyitva allo hataridé meghatarozasakor a
nyilatkozat megtételének modjat célszer(i alapul venni, ha tehat pl. a nyilatkozatot postai tton kell
megtenni, akkor ennek altalanos idejénél (1-2 nap) révidebb hataridé meghatarozasa
nyilvanvaléan ésszertitlen lesz) ;

b) a fogyaszté nyilatkozatanak megtételére ésszeritlen alaki kdvetelményeket tamaszt;

c¢) meghosszabbitja a hatarozott idére kotodtt szerz6dést, ha a fogyasztd masként nem nyilatkozik,
feltéve, hogy a nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridé ésszeritlendl révid;

d) lehetévé teszi, hogy a gazdalkodo szervezet a szerzddést egyoldalian, a szerzédésben
meghatérozott alapos ok nélkil modositsa, klUldndsen, hogy a szerz6désben megallapitott
pénzbeli ellenszolgaltatas mértékét megemelje, vagy lehetévé teszi, hogy a gazdalkodd szervezet
a szerzG0dést egyoldaluan, a szerz8désben meghatdrozott alapos okkal médositsa, ha ilyen
esetben a fogyasztd nem jogosult a szerz8déstél azonnali hatallyal elallni, vagy azt felmondani;

e) lehetévé teszi, hogy a gazdalkodd szervezet egyoldalian, alapos ok nélkiil a szerzédésben
meghatarozott tulajdonsagu szolgaltatastol eltéréen teljesitsen;

f) a gazdalkod6 szervezet teljesitését olyan feltételtdl teszi fliggévé, amelynek bekovetkezte
kizarélag a gazdalkod6 szervezet akaratan mulik, kivéve, ha a fogyaszté jogosult a szerz6déstél
elallni, vagy azt felmondani;

g) a gazdélkodd szervezetnek aranytalanul hosszd vagy nem megfeleléen meghatérozott hatarid6t
biztosit szolgaltatasa teljesitésére, valamint a fogyasztd szerz8dési nyilatkozatainak elfogadéséra;

h) kizarja vagy korlatozza a fogyasztd jogszabalyon alapulé jogait a gazdalkoddé szervezet
szerz6désszegese eseteén;

i) kizarja, hogy a fogyasztdnak visszajarjon a szerz6dés szerint altala kifizetett 6sszeg, ha a
fogyasztdé nem teljesit vagy nem szerz6désszer(ien teljesit, amennyiben hasonld kikotés a
gazdalkodé szervezetet nem terheli;

J) afogyasztot tulzott mértékl pénzdsszeg fizetésére kotelezi, ha a fogyaszté nem teljesit vagy nem

szerzédésszerlen teljesit.

A kormanyrendelet 1999. marcius 1-jén Iépett hatalyba, a szabalyokat azonban csak a hatalyba lépést

kovetd szerzédésekre lehet alkalmazni!

A Ptk. szerint a tisztességtelen szerzddési feltételekre vonatkozo rendelkezések nem alkalmazhatdk a
szolgaltatast és ellenszolgaltatast meghatarozé szerzddési kikétésre, ha annak szdvegezése
egyértelmi és mindkét fél szamara érthet6. Nem mindsuilhet tovabba tisztességtelennek a szerz8dési

feltétel, ha azt jogszabdly allapitja meg vagy jogszabaly elGirdsanak megfelel6en hatarozzak meg.

A 209/D. § szerint az altalanos szerz6dési feltételt hasznald felet terheli annak bizonyitasa, hogy a



feltétel meghatarozasaban a masik fél kozrem(ikddott.

Ha a birésag a tisztességtelen altalanos szerz6dési feltétel érvénytelenségét a feltétel alkalmazoéjaval
szerz6d6 valamennyi félre kiterjedd hatallyal jogerés hatarozataval megallapitja, itéletében
feljogosithatja az igény érvényesit6jét, hogy a kikdtés érvénytelenségének megallapitasat a jogseérté
koltségére orszagos napilapban vagy mas szokasos moédon nyilvanossagra hozza.

A hibas teljesités mibenlétérél a korabbiakban mar volt sz6, a kiilénb6z6 érdekegyeztetési,
érdekvédelmi szervezetek és forumok mellett természetesen — polgari jogviszonyokrol 1évén sz6 — a
birésag is nyitva all a jogaikat érvényesiteni kivané fogyaszté el6tt, elébb azonban mindenképpen

érdemes tajékozodni az egyéb lehetéségekrél.

2. A fogyasztévédelem allami intézményrendszere

2.1. A gazdasagi miniszter

A korabbiakban mar idézett fogyasztovédelmi térvény (Ftv.) a fogyasztovédelemmel dsszefiiggésben
megalkotott jogszabalyi rendelkezések betartasara létrehozott allami intézményrendszer legfelsébb
szintjére a gazdasagi minisztert helyezte. A térvény 40. §-anak (1) bekezdése szerint e

feladatkérében a miniszter
a) kidolgozza és jévahagyasra a kormany elé terjeszti a fogyasztovédelmi politika
koncepciojat, javaslatot tesz a megvaldsitas szervezeti és intézményi feltételeire;

b) intézkedik, illetve kezdeményez a fogyasztdi jogok védelme és érvényesitése érdekében.

A (2) bekezdés értelmében a fogyasztévédelmi politika koncepcidjanak tartalmaznia kell:
a) az eléri kivant fogyasztévédelmi célokat,
b) a célok érdekében végrehajtando feladatokat, azok megvaldsitasanak sorrendjét és hataridejét,

c) akitlzott célok megvalodsitdsdnak eszkozeit, ideértve a pénzugyi igények megjeldlését is.

2.2. A Fogyasztovédelmi Féfelligyelbség és a megyei (févarosi) felliigyel6ségek szerepe

A fogyasztovédelmi torvény megszovegezésekor a jogalkotdk szem el6tt tartottak azt az eurdpai
kovetelményt, amely szerint a fogyasztévédelmi elbirasok betartasat ellendrizni hivatott hatésag
hataskérét a korabbihoz képest kitagitsak, lehetéséget teremtve ezaltal a széles korl hatdsagi

ellenérzésekre és intézkedésekre.

Az Ftv. 41. § (1) bekezdése a Fogyasztévédelmi Féfelligyeléséget 6nallé feladat- és hataskérrel
rendelkez6 kézponti hivatalként hatarozza meg, majd kimondja, hogy a Fogyasztévédelmi
Foéfeligyel6ség a kormany altal kijeldlt miniszter — nevezetesen a gazdasagi miniszter — irdnyitédsa

alatt all.

Az els6 fokon eljaré hatosagokrél rendelkezik a torvény 42. §-a, amikor kimondja: a



fogyasztovédelem hatdsagi feladatait kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen
— a Fogyasztovédelmi Foéfelugyeléség szakmai iranyitasaval — a teruleti
felugyel6ségek latjak el. A megyei (févarosi) feligyel6ségek tehat szervezetileg nem
a foéfelugyeléség ala, hanem a megyei kdzigazgatasi hivatalok ala tartoznak, a
szakmai iranyitadst azonban - ideértve a masodfoku hatésagi jogkort is — a
féfelugyel6ség latja el. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a konkrét, hivatalbol
inditott vagy panaszbejelentés alapjan elrendelt vizsgalat a teruleti felugyel6ségek
el6tt indul, a fogyasztok tehat elsésorban ezekhez a szervekhez fordulhatnak

panasszal.

Mindehhez képest az Ftv. 43. §-a ezt a hatésagi szintek szerinti elhatarolast nem részletezi. Az idézett
jogszabalyi rendelkezés szerint a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség és a teriileti felligyeldségek
a) felugyelik a fogyasztévédelmet érintd jogszabalyok megtartasat;

) kozremikddnek a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaban;

c) figyelemmel kisérik és elemzik a fogyasztovédelmi politika érvényesiilését;

) véleményezik a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket, és kezdeményezik a jogszabaly
modositasokat;

e) egyuttmikodési megallapodas alapjan egyuttmikddnek a fogyasztévédelmi tevékenységet ellatd
mas allami szervekkel,

f) piacfeliigyeleti tevékenységlik keretében ellenbrzik az aruk forgalmazasara és a szolgaltatasok
nydujtasara vonatkozo jogszabalyok és hatésagi elGirasok megtartasat, vizsgalatot folytathatnak a
fogyasztokat érinté (gyekben, fogyasztévédelmi birsagot szabhatnak ki, kivéve, ha méas hatésag
azonos tényallas mellett mar szabott ki birsagot;

g) iranyitjak a termékbiztonsag ellenérzésével 6sszefliggd piacfelligyeleti feladatokat, és mikdodtetik
a Kozponti Piacfelligyeleti Informaciés Rendszert;

h) figyelemmel kisérik a fogyasztokat érintd altalanos szerz6dési feltételeket;

i) intézik a fogyaszték minéségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos lgyeket;

j) szakmai segitséget nyljtanak a fogyasztoi érdekek képviseletét elldtd tarsadalmi szervezetek
tevékenységéhez és a fogyasztok oktatasahoz;

k) a fogyasztoi jogokat ismerteté kiadvanyokat jelentetnek meg;

[) termék-6sszehasonlitd vizsgalatokat végeztetnek és kozzéteszik azok eredményét;

m) modszertani segédanyagokat készitenek a helyi O6nkormanyzatok fogyasztovédelmi
tevékenységének elbsegitése és egységessége érdekében;

n) tamogatjdk az dnkormanyzati tandcsado irodak mikodését;

o) ellatjak mindazokat a feladatokat, amelyeket jogszabaly feladat- és hataskdrikbe utal.

A hosszu felsorolas széles kor( tevékenységi lehetéségeket jelez, a legfontosabb, kiemelést érdemlé

rendelkezés az f) pont, amely egyrészt az aruk forgalmazasara és a szolgaltatasok nyujtasara



vonatkozé jogszabalyok és hatdésagi elbirasok megtartasanak ellenérzésére biztosit jogot és ad
egyben kotelezettséget. Az a fordulat azonban, amely szerint a fogyasztévédelmi hatédsag vizsgalatot
folytathat a fogyasztokat érinté lgyekben, elvileg korlatlan ellenérzési lehetéséget biztosit, ennek
korlatot a kiilénb6zd jogszabalyokban megfogalmazott konkrét rendelkezések, valamint az Ftv. 41. §
(3) bekezdése szab, amely szerint a Fogyasztovédelmi Féfellgyel6ség és a terlleti felligyel6ségek
hataskoére nem terjed ki jogszabalyban méas szervek hataskorébe utalt fogyasztévédelmi feladat- és

hataskorokre.

Természetesen az eddigiekben ismertetett hataskdr-meghatarozas tul altalanos, ennek részletesebb
meghatarozasat tartalmazza a Fogyasztovédelmi Fofelligyel6ség szervezetérdl, feladat- és
hataskorérél, valamint a fogyasztévédelmi birsag felhasznalasardl szolé 89/1998. (V. 8.) Korm.
rendelet. E jogszabaly 4. §-anak (1) bekezdése szerint a féfelligyeléség és a fellgyeléségek feladat-
és hatédskdre az Ftv. 43. §-aban foglaltakon kivul kiterjed:

a) a jogszabalyban mas szervek hataskdrébe utalt fogyasztévédelmi feladat- és hataskorok
kivételével mindazon tevékenységekre vonatkozé jogszabalyi és hatésagi elbirasok megtartasara,
amelyek a fogyasztokat érintik;

b) az aruk forgalmazasara és a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé jogszabalyi, hatésagi elbirasok
megtartasara;

c) az aruk és szolgaltatdsok minbéségére, a megfeleléség tanusitasara vonatkozd el6irasok
megtartasara, a fogyasztok minéségi kifogasainak és panaszainak intézésére;

d) az aru mérésére — ideértve a méréeszkdz hitelességét is —, elszadmolasara, valamint a kiallitott
szamla, illetve nyugta helyességére;

e) a hatdsagi arakra vonatkozo rendelkezések megtartasara;

f) afogyasztok tajékoztatasara vonatkozo jogszabalyi elbirasok teljesitésére,

g) a kozterlleti arusitas jogszeriiségének ellendrzésére;

h) mindazokra, amit kiilén jogszabaly feladat- és hataskériikbe utal.

Ha a féfelugyel6ség vagy a feligyel6ség ugyanakkor megdllapitja, hogy az Ugy elbiralasa jogszabaly

alapjan mas szerv feladat- és hatdskorébe tartozik, megkeresi az eljarasra jogosult hatésagot.

A hatosag feladat- és hataskére akkor lehet teljes, ha jogszabaly biztositia az eljaré szerv
lehetéségeit az ellenérzés soran. A kormanyrendelet 5. §-a szerint a felligyeléség els6é foku, a
f6feliigyeléség masodfoku hataskérében eljarva (a tovabbiakban egyitt: eljaré hatésag) — ha térvény
eltér6en nem rendelkezik — eljarasa soran jogosult:

a) belépni az ellen6rzése ala tartozé tevékenységek folytatasara szolgalé valamennyi helyiségbe,
telephelyre, valamint a szolgaltatas nyujtasanak helyére, akadalyoztatdsa esetén a rendérség
igénybevételére;

b) az ellen6rzéshez sziikséges nyilvantartdsok megtekintésére, azokrél masolatok készitésére;

c) az ellendrzéssel Osszefliggésben hang- és képfelvétel készitésére, amelyet csak a hatésagi

eljarasban hasznalhat fel.



A hatésagi eljaras eredményessége minden esetben elsésorban a rendelkezésre allo intézkedési
lehet8ségektdl figg, azaz attdl, hogy milyen eszk6zdk allnak a hatésag rendelkezésére annak

érdekében, hogy a dontésének megfeleld magatartast kikényszeritse.

Az Ftv. 47. § (1) bekezdése szerint, ha az eljar6 hatésag eljardsa soran megallapitotta az e

térvényben és mas jogszabalyokban foglalt fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, jogszabaly

eltérd rendelkezése hianyaban

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését;

b) medgtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat;

c) elrendelheti a fogyasztd életére, egészségére, testi épségére veszélyes aru forgalombdl valo
kivonasat;

d) elrendelheti a fogyasztd életére, egészségére, testi épségére veszélyes aru megsemmisitését a
kdrnyezetvédelmi szempontok figyelembevételével;

e) elrendelheti a fogyaszték életét, egészségét veszélyeztetd értékesitési kérilmények, illetve a
fogyasztok széles korét érinté vagy jelentds nagysagu hatranyt okozd és a tisztességtelen piaci
magatartas tilalmaba Utk6z6 gazdasagi tevékenység esetén — a szabalytalansag megszlntetéséig

— az Uzlet bezarasat.

Ezeket az intézkedési lehet6ségeket kiegésziti az idézett kormanyrendelet is, amelynek a 6. § (1)
bekezdése kimondja, hogy az eljard hatésag — az Ftv. 47. §-aban foglaltakkal 6sszhangban — eljardsa
soran jogosult

a) a mennyiségi, mindségi kifogas ala esd, valamint az engedélyhez kotétt aru forgalmazasa esetén,
az engedély nélkil forgalomba hozott aru forgalmazasat, illetve az engedélyhez kotott
szolgaltatas esetén az engedély nélkil nyujtott szolgaltatas nyujtasat megtiltani, vagy feltételhez
kétni;

b) a nem hitelesitett, illetve lejart hitelességli méréeszkdz vagy hamis méréeszkéz hasznalatat
megtiltani, és a hasznalatbdl kivonni;

c) az ellen6rzés vagy a vizsgalat soran észlelt hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezni az
azért felelés személyt, aki 15 napon belul koteles az eljaré hatésagot a megtett intézkedésérdl
értesiteni;

d) az aruk és a szolgaltatasok biztonsagossagarol és az ezzel kapcsolatos piacfelligyeleti eljarasrol
sz0l6 jogszabalyban meghatarozott intézkedéseket megtenni.

Az intézkedési lehetéségek ezzel még mindig nem értek véget, az eljar6 hatésag
ugyanis mindezeken tul javaslatot tesz a hatdésagi ar megallapitéjanal a szikséges
intézkedések megtételére, ha ellen6rzése soran a hatdésagi arakra vonatkozo
rendelkezések megsértését észleli, illetbleg a kulon jogszabalyban foglalt
rendelkezéseknek megfelel6en jogosult pert is inditani.



A torvény 48. §-anak (1) bekezdése a fentiekben leirtakon tilmenden Uj szankciéformat vezetett be:
az idézett jogszabalyi rendelkezés értelmében eljaré hatésag a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén hatarozatdval fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki. A birsag tdbbszdrds
jogsértés esetén halmozottan is kiszabhat6. Fontos, egyben a szankcid visszatartd erejét hivatott
biztositani, hogy a jogalkot6é a birsag 6sszegére nézve sem alsd, sem felsd hatart nem éllapitott meg,
a térvény minddssze annyit ir eld, hogy a birsag 6sszegét az eset dsszes kdorilményeire — igy
kulénbésen a fogyasztok érdekei sérelmének korére, sulyara, a jogsértd allapot idétartamara és a
jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, valamint a jogsértéssel elért elényre — tekintettel kell

meghatarozni.

A hatésagi munkaban — klléndsen az intézkedések eredményességében — nagy szerepe van a
nyilvanossagnak. Az Ftv. 51. § (1) bekezdése kotelezdvé teszi a hatésdg szaméra a hatarozata
kozzétételét, ha a hatarozat azonnali végrehajtasat a 49. § (2) bekezdése alapjan rendelte el. Erre
pedig akkor kerdl sor, ha az eljaré hatdésag vezetbje az élet, az egészség, a testi épség és a kdrnyezet
védelme, vagy a fogyasztok széles korét érintd, kiilondsen nagy karral fenyegetd veszély elharitasa
érdekében hozott hatarozat azonnali végrehajtasat rendeli el. A hatarozat nyilvanossagra hozatalanak
ez a kotelezbé esete, a torvény ugyanakkor lehetévé teszi ezt a sulyos fogyasztoi érdeksérelem
megelézése, illetve csokkentése érdekében is. Fontos garanciadlis szabaly, hogy a nyilvanossagra

hozatalnak az sem akadalya, ha a hatarozat birésagi felllvizsgalatat kérték.

2.2/A. A fogyasztévédelmi hatdsag piacfeliigyeleti eljarasa

Az eddigiekben ismertetetteken tul kilén érdemes megemliteni az aruk és a szolgaltatasok
biztonsagossagardl és az ezzel kapcsolatos piacfeliigyeleti eljarasrél szélé6 79/1998. (IV. 29.)
Korm. rendeletet, amely a termékbiztonsagi kovetelmények betartasanak ellenérzéséhez
tobbletjogositvanyokat és tovabbi intézkedési lehetéségeket ad a hatdésag kezébe. A rendelet rogziti —
egyben kotelezettséggé teszi —, hogy a féfelligyeléség feladatai ellatasahoz vizsgald laboratériummal
rendelkezik, amely elvégzi, illetve elvégezheti a fogyasztdi panaszokkal kapcsolatos, valamint a
rendelet 4. § (2) bekezdésében foglalt vizsgalatokat. E jogszabdly is lehetévé teszi a nyilvanossag
“igénybevételét”, amikor kimondja, hogy a féfeligyel6ség a fogyasztok széles korét érintd vizsgalatok

eredményét és tapasztalatait jogosult nyilvanossagra hozni.

A hatésag lehetdségeit a rendelet 4. § (1) bekezdése tartalmazza. E jogszabalyi rendelkezés szerint a
féfeligyeléség és a felligyeléségek az aruk és a szolgaltatasok biztonsagossaganak piacfelligyeleti
ellenérzése soran jogosultak

a) tajékoztatast kérni a gyartotol és a forgalmazotdl;

b) biztonsadgossagi vizsgalatok elvégzése céljabdl jegyzdkdnyv ellenében ingyenes minta és

ellenminta vételére;



c) a biztonsagossagi vizsgalathoz sziikséges id6tartamra ideiglenes intézkedéssel az aru
forgalmazasat vagy a szolgaltatas nyujtasat, reklamozasat, illetve kiallitdson valé bemutatasat

megtiltani, ha az aru vagy szolgaltatas nem tiinik biztonsagosnak.

A (2) bekezdés ezeken kivul tartalmazza, hogy a kulén jogszabdlyban meghatarozott forgalomba

hozatali engedélyezési eljaras és a megfeleléség-tanusitasi kotelezettség ala esé aruk forgalomba

hozatala soran a féfelligyel6ség és a felligyeléségek ellenérzik, hogy

a) a forgalomba hozott aru rendelkezik-e hatésagi engedéllyel vagy jogszabaly alapjan kijeldlt
vizsgalo, ellenérzé és tanusitd szervezet altal kiadott tanusitvannyal, szakvéleménnyel vagy a
gyarté altal kiadott megfelel6ségi nyilatkozattal,

b) az aru megfelel-e a hatésagi engedélyben, tanudsitvanyban, szakvéleményben vagy a

nyilatkozatban foglaltaknak.

A féfelugyeléség és a feligyeléségek a (2) bekezdésben meghatarozott ellenbérzésik soran
aruazonositast vagy mas vizsgalatot végezhetnek a féfeligyel6ség sajat laboratériumaban, vagy

végeztethetnek mas akkreditalt laboratériummal.

A fentieken tul az 5. § tovabbi lehet6ségeket biztosit: a féfeliigyeléség és a felligyeléségek a

piacfelligyeleti ellenérzés soran jogosultak

a) belépni az aru vagy a szolgaltatds biztonsagossaganak ellenérzéséhez szikséges valamennyi
helyiségbe, telephelyre, akadalyoztatds esetén a rendérség igénybevételére;

b) az ellendrzéshez szikséges valamennyi dokumentum megtekintésére és azokrdol masolatok
készitésére;

c) azellenérzés lefolytatasahoz szilkséges hang- és képfelvétel készitésére.

A kulon ide vonatkozo intézkedési lehetéségekrdl szdl a 6. §, amely szerint, ha a féfelligyeléség és a
fellgyel6ségek a piacfelligyeleti ellenérzés soran megallapitjak, hogy az aru vagy a szolgaltatas nem
felel meg a biztonsagossagi kdvetelményeknek, jogosultak

a) az aru hasznalatabol vagy a szolgaltatas igénybevételébdl szarmazé veszélyre vonatkozd
figyelmeztetd tajékoztatas elhelyezését elbirni;

b) széles kori tajékoztatast elrendelni Ugy, hogy az aru hasznédlatdbdl vagy a szolgaltatas
igénybevételébdl szarmazd veszélyrdl idében és megfeleld moédon — sziikség esetén a radié és a
televizi6 mlsorszolgaltatasaban vagy sajtétermékben — a fogyasztok érteslljenek;

c) az aru forgalomba hozatalat vagy a szolgaltatas nyujtasat, illetve az aru vagy szolgaltatas
reklamozasat korlatozni vagy megtiltani;

d) a mar forgalomba hozott &ru forgalombdl valé kivonasat vagy az igénybe vett szolgaltatas tovabbi
nyljtasanak megtiltasat és az errdl vald tajékoztatast a b) pontban meghatarozott mdédon
elrendelni;

e) az aru — ha ez indokolt — megsemmisitését elrendelni a kdrnyezetvédelmi szempontok

figyelembevételével.



A féfelligyeléség és a felugyel6ségek a piacfelliigyeleti ellenérzés soran a gyartéval és a
forgalmazéval szemben a 6. §-ban meghatarozott intézkedéseket hozhatja. Mindemellett a
féfeligyel6ség és a felligyeléségek a 6. § alapjan meghozott hatarozat végrehajtasara a gyarton és a
forgalmazoén kivil — szikség esetén — minden mas olyan személy koételezhetd, aki az arubdl vagy

szolgaltatasbdl ered6 veszélyt elkeruls intézkedés végrehajtasaban részt vesz.

A rendelet kilon kotelezettségeket ir el6 az ellenérzotteknek a 8. §-ban. E szerint a gyartd, a

forgalmazd, valamint a 7. § (2) bekezdésében meghatarozott mas személy koteles

a) az aruk vagy a szolgaltatasok piacfelligyeleti ellen6rzésére jogosult szervezetek kérésére azok
feladatai ellatasahoz sziikséges informaciokat megadni,

b) azellenérzés és feligyelet soran egylttmikodni,

c) az elrendelt intézkedéseket végrehajtani.

A leirtakbdl is latszik, hogy a fogyasztovédelmi hatésag hataskore jelentésen kibévult, intézkedési

jogositvanyai is béviltek, az egyedi panaszok intézésében azonban jelentés szerephez kell jutniuk az

un. békélteto testileteknek.

2.3. A helyi 6nkormanyzatok szerepe
Az Ftv. a fogyasztovédelem allami intézményei k6zé helyezi az dnkormanyzatokat. A

torvény 44. § (1) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzatok képviseld-testiletei

a) segithetik a fogyasztok onszervez8déseit, tdmogathatjdk a fogyasztévédelmi tarsadalmi
szervezetek helyi érdekérvényesit6 tevékenységeét;

b) o&nkéntesen, a kamaraval val6 megallapodas alapjan részt vallalhatnak a békeéltetd testiilet
mikodtetésének feladataibdl;

c) alakossag igényeitdl fliggéen fogyasztovédelmi tanacsadod irodat mikodtethetnek.

Az Onkormanyzat képvisel6-testiletének, valamint jegyz6jének fogyasztévédelmi feladat- és

hataskorét kilon jogszabéalyok hatarozzak meg.

2.4. Erdek-képviseleti szervezetek

A torvény az allami intézményrendszerben végezetll az érdek-képviseleti intézményekrdl szol. A
torvény fogalom-meghatarozasai korében a koévetkez8képpen definidl: a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezet maganszemélyek altal, az egyesulési jogrol szold 1989. évi .
torvény alapjan létrehozott tarsadalmi szervezet, illetve ezek szdvetsége, ha az alapszabalyban
meghatarozott célja a fogyaszték érdekeinek védelme, e célnak megfelelben legalabb két éve

miikédik, és maganszemély tagjainak szama legalabb étven f6.

Az Ftv. 45. § (1) bekezdése elvként fogalmazza meg, hogy az allam és a helyi énkormanyzatok
elémozditjiak és tamogatjak a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek
tevékenységét, hogy

a) érdekfeltar6 munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztdi jogainak



érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztéi problémakat, értékeljék a fogyasztéi jogok
érvényesulését;

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokat érinté altalanos szerzédési feltételeket;

c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd férumokon és testlletekben;

d) eljarast, vizsgalatot, intézkedést, jogszabaly-mddositast kezdeményezzenek a fogyasztéi jogok
vagy fogyasztéi érdekek védelme érdekében;

e) véleményezzék a fogyasztokat érint6  jogszabalytervezeteket, jogszabaly-mddositast
kezdeményezzenek a fogyasztéi jogok vagy fogyasztdi érdekek érvényesitése vagy védelme
érdekében;

f) kozremikodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék annak
érvényesulését;

g) a fogyasztok tajékoztatasat szolgald és jogérvényesitésiiket elésegitd tanacsadd irodakat és a
fogyasztok tajékoztatasat szolgald informacios rendszert mikodtessenek;

h) fogyasztovédelmi oktatast szervezzenek;

i) atevékenységik soran tapasztaltak nyilvdnossagra hozatalaval tdjékoztassak a kdzvéleményt;

j) a fogyaszioi érdekek védelme céljabdl részt vegyenek a nemzetkdzi szervezetek
tevékenységében;

k) kozremlkodjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvanylgyi Testiilet szervein

keresztul.

Mindezeken tul az &rhatésag koteles a hatésagi ar megallapitésa, a hatésagi ar mértékének
kialakitasa el6tt kikérni a tarsadalmi szervezetek véleményét. Az allam pedig a mindenkori éves
koltségvetésrdl szold térvényben gondoskodik a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi

szervezetek tamogatasarol.

3. A békélteto testiiletek

A fogyasztévédelmi torvénnyel bevezetett Uj érdekegyeztetd forum létrehozasanak
indokait az Ftv. indokolasa a kdvetkezdk szerint hatarozza meg: “Az Eurdpai Uniéhoz
tartozd orszagokban jol megfigyelhet6 az a tendencia, hogy a birésagi rendszer
mellett alternativ vitarendez6 forumok jojjenek létre meg ott is, ahol a birdsagi
rendszer hatékonyan mikdodik. A Fehér kdnyv mellékletének 23. fejezetében elfirt
hatékony igényérvényesitési eljarasok kidolgozasa is szukségessé teszi olyan férum
létrehozasat, amely a nemzetkdzi tendenciaknak megfeleléen (olcsén, gyorsan,
paritasos alapon) el6segiti a fogyasztdi jogérvényesitést, elbtérbe helyezve a
békéltetést, de bizonyos esetekben dontési hataskorrel is rendelkezve.

A torvény szerint a terlileti gazdasagi kamarak feladata olyan békéltetd, egyezséget létrehozd forum

mikodtetése, melybe a gazdasagi kamarak és a fogyasztok érdekképviseletét ellatdé szervezetek



azonos szamu képvisel6t delegalnak, és a képvisel6k megallapodas alapjan egy harmadik, fliggetlen

szemelyt vonnak be a testlletbe.

Az Ftv. 18. § (1) bekezdése szerint a békéltetd testiilet eljarasanak célja a fogyaszté és a
gazddlkodd szervezet kozétti vitds Ugy (fogyasztdi jogvita) egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az gy elddntése a fogyasztoi jogok gyors,
hatékony és egyszer(i érvényesitése érdekében. A békéltetd testllet a térvény meghatarozasa szerint
a terlleti gazdasagi kamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett mikddé fuggetlen testilet, amelyet az
azonos terlleten tevékenykedd kereskedelmi és iparkamara, kézmiives kamara és agrarkamara

kozosen mikodtet.

A békéltetd testllet mozgasterét a 19. § (1) bekezdése hatarozza meg; e szerint a békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik az aruk és szolgaltatdsok min6éségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelésségi szabdlyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitadk birdsagi eljarason kivuli rendezése. Fontos tudni azonban azt, hogy a
békélteté testilet hataskdre nem terjed ki azokra a fogyaszidi jogvitakra, amelyekre jogszabaly
valamely hatésag hataskorét allapitia meg. A békéltetd testilet tehat olyan forum, amely a hatésagok

eljarasi lehetéségein tul nyujt segitséget az igazukat keresé fogyasztok szamara.

Az Ftv. a békéltetd testllet eljarasat részletes alapossaggal irja le, amely szabalyok kozil a

kovetkezdk ismerete lehet mindenképpen fontos a fogyaszté szamara.

A torvény 20. §-a hatarozza meg a békéltetd testiilet illetékességét. Fészabaly szerint az eljarasra
az a békéltetd testilet illetékes, amelynek teriletén a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye,
illetéleg a torvény 28. § (2) bekezdése alapjan eljarast kezdeményez6 szervezet székhelye talalhaté.
Belfoldi lakéhely hianyaban az illetékesség a fogyasztd tartézkodasi helyéhez igazodik. Ha ez
kulfoldon van, az illetékességet a panasszal érintett gazdalkodé szervezet vagy az annak
képviseletére hivatott szerv székhelye alapitja meg. A fogyasztd a kérelmet ugyanakkor a szerz8dés

teljesitésének helye szerint illetékes békéltetd testuletnél is benyujthatja.

A békéltetd testllet tagsagara vonatkozé rendelkezések kozil elvi, ugyanakkor garancialis
jelentéségli az, amely kimondja, hogy a békéltetd testiilet tagjainak fliggetlennek és partatlannak kell
lennilik, nem lehetnek képvisel6i a feleknek, eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el. Teljes
titoktartasra kotelezettek a békéltetd testlilet mikodése soran tudomasukra jutott tények és adatok
tekintetében, az eljaras megsziinése utan is. Minderrdl kijel6lésik elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot
kotelesek tenni. Ezeket a szabalyokat egészitik ki a tag kizarasara vonatkoz6 részletes eljarasi

eléirasok is.

A békéltetd testlilet haromtagu tanacsban jar el. A fogyasztd6 részvétele mar a tanacs

megalakitasakor biztositott, a tdrvény szerint ugyanis az eljaré tanacs egyik tagjat az eljarast



meginditdé fogyaszto, illetve a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet, egy masik

tagjat pedig az eljarassal érintett gazdalkodd szervezet jeldli ki a testuleti tagok meghatarozott

listajarol, és az igy kijelolt két tag jeldli ki az eljar6 tanacs elndkét. A tanacs megalakitasa

természetesen e garancialis szabalyok ellenére sem gatolhatja feleslegesen az eljarast:

* ha a felek barmelyike a megadott hataridén belll nem él a jeldlés lehetdségével, vagy

* a két kijeldlt testlleti tag a kijeldlésuktdl szamitott harom napon belil nem egyezik meg a
harmadik tag személyében, vagy

* ha mas okbdl szikséges,

az eljaré tanacs hianyzé tagjat a testiilet elndke jeldli ki, figyelemmel arra, hogy legalabb egy tag a

fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetek altal jelolt, egy masik tag pedig a

kamara altal jelolt testiileti tagok kéziil kertiljon ki, valamint minden olyan szempontra, amely nagy

valoszinliséggel biztositja fliggetlen és partatlan testileti tag kijelolését.

Ellenben ha a felek az lgy eldontését egyszerlinek tartjak és egy testileti tag személyében

megallapodnak, ez a testileti tag egyediil jogosult az eljaras lefolytatasara.

A békéltetd testiileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett gazdalkodé
szervezettel kdzvetlendl megkisérelje a panaszigy rendezését. A torveny elbirja azt is, hogy e kdrben
a gazdalkodo szervezet fokozott egyuttmikddésre koteles. Ha a fogyasztd panaszaval nem ért egyet,
koteles a fogyasztonak err8l haladéktalanul rdvid indoklassal ellatott irasbeli nyilatkozatot adni. A
torvény tehat nem engedi meg, hogy az egyezség megkotését megkisérld fogyasztét a gazdalkodo

szervezet valaszra se méltassa, e kdrben kilonbdzé kotelezettségeket ré a “bepanaszoltra”.

A békélteto testiilet eljarasa az egyeztetést kdvetben kérelemre indul. A kérelmet a fogyasztd, vagy
— a tébb fogyasztot érintd vitas ligyben az érintettek felhatalmazasa alapjan — a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet terjesztheti eld, ezer forint eljarasi dij befizetésével. A kérelmet
a békéltet6 testilet eInékéhez irdsban kell benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztdé nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét, illetve az eljdrast kezdeményezd

szervezet nevét, székhelyét és az érintettek felhatalmazasat;

b) a panasszal érintett gazdalkodd szervezet nevét, székhelyét;

c) apanaszrovid leirasat, az azt alatamaszt6 tényeket és azok bizonyitékait;

d) afogyasztd nyilatkozatat a 27. § (1) bekezdésében elgirt feltétel teljesitésérol;
e) atanacs dontését kérd inditvanyt.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a gazdalkodd szervezet irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasarodl, illetleg — koézlzemi, valamint pénziigyi szolgaltatast folytaté gazdalkodd
szervezet esetében — az Ugyfélszolgalati iroda elutasitd nyilatkozatat. Ha a kérelem nem felel meg a
fentiekben foglaltaknak, vagy a kérelmezd az eljarasi dijat nem vagy hianyosan fizette be, a békélteté

testulet elndke a kérelmet a hianyok megjeldlésével potlas végett a kérelmezdnek visszakuldi.



A békéltetd testiilet elnéke az eljaras megindulasatol szamitott harom napon beliil megvizsgalja,
hogy az Ugy a testllet hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testllet hataskorének vagy
illetékességének hianya esetén az lgyet — a kérelmezd egyideji értesitésével — a hataskorrel, illetve

illetékességgel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul megkdaldi.

A testllet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elndk az eljaras megindulasatol
szamitott tizen6t napon beliili meghallgatasi idépontot tliz ki a felek szamara. Az elndk a
meghallgatas kit(izott id6pontjardl a feleket a kérelem masolatanak egyidejli kézbesitésvel kell§
idében elézetesen értesiti, egyben felhivja a feleket, hogy az eljaré tanacs altaluk jelélheté tagjara
vonatkozé javaslatukat legkésébb az értesités kézhezvételétdl szamitott harom napon beliil tegyék
meg, illetve — egyszerlen elddnthetd Ugy esetén — az egyedul eljard testlleti tag személyében e
hataridé alatt allapodjanak meg, ellenkezé esetben a kijeldlésrél a békéltetd testilet elndke hivatalbdl
gondoskodik. Az elndk a koérilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli

lefolytatasat, a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie.

Az értesitésben a panasszal érintett gazdalkodd szervezetet fel kell szdlitani, hogy az értesités
kézhezvételétdl szamitott 6t napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a panasz jogossagarol és az
Ugy korulményeirdl, valamint a tanacs dontésének kotelezésként valé elfogadasardl (alavetés),
nyilatkozataban jeldlje meg az allitasait alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja
azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni
kell a gazdalkod6 szervezetet, hogy az uUgy érdemére vonatkozd nyilatkozattételének elmaradésa

esetén a tanacs a rendelkezésére all6 adatok alapjan hataroz.

A gazdalkodo szervezet valasziratanak masolatat az elndk a kérelmezének haladéktalanul megkdldi,

ha pedig erre mar nincs elegendd id6, azt a meghallgatason adja at.

Ha a gazdalkodo szervezet valasziratat nem terjeszti eld, a tanacs koteles az eljarast folytatni anélkiil,

hogy a mulasztast a kérelmezd éllitasainak elismeréseként tekintené.

Az eljaras soran a tanacs elnoke megkisérli elérni a felek kozott az egyezséget. Ha az egyezség
megfelel a jogszabdlyoknak, a tanacs azt hatérozattal jovahagyja, ellenkezd esetben, illetve egyezség
hianyaban az eljarast folytatia. A tanacs elnOke szikség esetén a fogyasziot jogairdl és

kotelezettségeirdél tajekoztatja.

Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenlé elbanasban részesiteni. Koteles lehetéséget adni
a felek szaméra alldspontjuk eldadasara, illetve beadvanyaik elbterjesztésére. Az eljaras nyilvanos,

barmelyik fél kérheti azonban a nyilvanossag kizarasat.

A kérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon médosithaté vagy kiegészithetd, kivéve, ha

az eljaré6 tanacs ennek lehet6ségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a



gazdalkoddé szervezet az alavetésre hivatkozva a kérelem moddositasa, illetbleg kiegészitése ellen
tiltakozik.

Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem
terjeszti el bizonyitékait, a tanacs lefolytatia az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan
hozhat hatarozatot. Ha az eljarasban jelentés tény vagy egyéb kdérilmény megallapitasahoz vagy
megitéléséhez olyan kildnleges szakértelem szlikséges, amellyel az eljar6é tandcs nem rendelkezik, a
tanacs szakértét rendelhet ki.

A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszté a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen (pl. valamelyik fél természetes személy meghal vagy jogi személy,
illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag jogutdd nélkiil sziinik meg),

d) az eljaras folytatasara — a tanacs megitélése szerint — barmely okbdl nincs sziikség.

A tanacs az ugy érdemében szé6tobbséggel hatarozatot hoz. A tanacs az eljarast az eljaras
megindulasat kéveté harminc napon bellil befejezi, indokolt esetben ez a hataridd legfeljebb harminc

nappal meghosszabbithaté.

A tanacs hatarozatanak formajat és tartalmat a gazdalkodd szervezetnek az eljaras kezdetekor tett
nyilatkozata hatarozza meg. E szerint a tanacs hatérozata

a) ajanlas, ha a panasszal érintett gazdalkodé szervezet az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy
a tanacs dontését kotelezésként nem fogadja el, vagy

b) kotelezést tartalmazé hatarozat, ha a panasszal érintett gazdalkodd szervezet az eljaras
kezdetekor (alavetés) vagy a hatarozat kihirdetésekor nyilatkozataban a békéltetd testilet dontését

magara nézve kotelezékeént elismerte.

A hatarozatnak ki kell terjednie a kérelemben elbterjesztett valamennyi inditvanyra, és a dontés
alapjaul szolgéald indokokra. Rendelkezni kell az eljaras koltségének dsszegérdl és annak viselésérol.
Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tandcs az lgyet eldontdtte. A hatarozatban
megallapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint — a hatarozat kihirdetéseét kdvetdé naptol szamitott

— tizendt napos hataridét kell szabni.

A tandcs hatarozatdt a hatarozathozatal napjan, annak irasba foglalasat kévetéen kihirdeti. A
kihirdetés legfeliebb harom napra elhalaszthaté, ha az Ugy bonyolultsdga miatt ez feltétlendl
szukséges. Az irasba foglalt hatarozat egy-egy példanyat a tanacs kézbesiti a feleknek, és

egyidejileg megkdildi a teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyel6ségnek.

A tanacs hatarozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi



eljaras keretében érvényesitse.

A tanacs hatarozata ellen fellebbezésnek nincs helye, a hatarozat érvénytelenitése azonban
kérheté a birdosagtol, a kdvetkez6kben meghatarozottak szerint. A fél a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott tizenét napon belll keresettel a hatarozat érvénytelenitését kérheti a békéltets testilet
székhelye szerint illetékes megyei birésagtdl, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e
torvény rendelkezéseinek, vagy a 19. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt
hataskore az eljarasra. A birésag a tanacs koételezd hatarozatanak végrehajtasat a fél kérelmére
felfiggesztheti. A birdsag itélete kizardlag a hatarozat érvénytelenitésére vonatkozhat. A birdsag
eljarasara egyébként a polgari perrendtartasrdl szolo 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadok

azzal, hogy az itélet ellen felllvizsgalatnak helye nincs.

A hatarozat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil a fél kérheti a tanacstél, hogy a
hatarozataban el6fordulé barmely névcserét, névelirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonlé
elirast javitson ki, illetve a hatarozat egy adott részét értelmezze. Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak
tartja, annak beérkezésétdl szamitott harom napon belll azt kijavitja, illetve az értelmezést megadja.
Az értelmezés a hatarozat részévé vélik. A tanacs az el6z8ekben meghatarozott hibat a hatérozat

kihirdetésétél szamitott harminc napon beliil kérelem hianyaban is kijavithatja.

A békéltetd testulet akar ajanlast, akar kotelezésre szold hatarozatot hoz, az abban
foglaltak nem teljesitését természetesen a jogalkot6 nem hagyta kovetkezmények
nélkul. A békéltetd testuletet mikodtetd kamara és a fogyasztovédelmi
feligyel6ség ugyanis ellenérzi a tanacs kotelez6 hatarozatanak végrehajtasat,

illetve azt, hogy mennyiben jarnak el a felek az ajanlasban foglaltaknak megfeleléen.

Ha a gazdalkodo6 szervezet a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiletet mikodtetd
kamara, illetve a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyeléség — a fogyaszté nevének

megjeldlése nélkil — jogosult a vizsgalt panaszt és az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.

Ha a gazdalkod6é szervezet a tanacs kotelezé hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyasztd, illetve az eljarast
kezdeményezd szervezet kérheti a birdsagtdl, hogy a tanacs hatarozatat végrehajtasi zaradékkal
lassa el. A birésag megtagadja a kotelez6 hatarozat végrehajtasat, ha a 19. § (1) bekezdése alapjan a

békéltets testuletnek nem volt hatéaskdre az eljarasra.



4. A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi
LVII. torvénynek a fogyasztdi dontések tisztesseégtelen befolyasolasanak tilalmarol
sz0lo fejezetében foglaltak betartasa fOlott a Gazdasagi Versenyhivatal &rkodik:
minden olyan versenyfellgyeleti Ugyben e szervezet jar el, amely nem tartozik a
birésag (86. §) hataskorébe (a tisztességtelen verseny tilalmanak szabalyai a térvény
2-7. §-ban talalhatok). A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége az orszag egész
tertletére kiterjed.

4.1. A versenyfeliigyeleti eljaras szakaszai, az eljaro szerv 6sszetétele, kizaras

A versenyfeligyeleti eljaras kérelemre indul, tovabba hivatalbdl megindithats. E jogszabalyi
rendelkezés értelmezéséhez kildonbséget kell tenni a kérelem és a bejelentés kozott. Kérelem
benyujtdsanak csak a tdrvényben meghatarozott esetekben van helye, ezzel szemben ha valaki
jogszabalysérté — példaul a fogyasztdkat megtéveszté — magatartast észlel, a hatésag felé vald jelzés
formaja a bejelentés. Ehhez a torvény tovabbi feltételt hataroz meg, amikor kimondja, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo, e torvénybe (itk6z8 magatartas észlelése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz cimzett bejelentéssel élhet az, akinek jogat vagy jogos érdekét az (gy
érinti. Természetesnek vehetd, hogy a fogyasztdét megtéveszté magatartas elvileg minden egyes
fogyaszté jogat vagy jogos érdekét sérti, jollehet a hatésdg mindig vizsgalja azt is, hogy a
bejelentéssel él6 fogyasztd “panasza” kdzérdeket is sért-e egyben. A bejelentét nem illetik meg az
ugyfél jogai és nem terhelik annak kételességei.

A bejelentésben meg kell jeldini azt a tevékenységet vagy magatartast, amelynek alapjan a térvény

megsértése valdszinlsithetd. Ha a bejelentés a sziikséges tényeket, adatokat nem tartalmazza, a

vizsgdald az érdekeltek kozremikddésével szébeli meghallgatast tart, beszerzi az irasbeli

bizonyitékokat, illetve szikség esetén szakértd kdzremikoddésével tisztazza azokat a tényeket,

amelyek az e térvénybe Uitk6z8 magatartast valoszindsitik. A bejelent6 fontos joga, hogy kérheti, a

vizsgalat soran ne fedjék fel személyét, illetve — ha tanuként kihallgatjak — azt a tényt, hogy

bejelentéssel élt a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

A bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belll

a) a vizsgalat elrendelésérdl intézkedni kell, vagy

b) ha a vizsgalat meginditasa nem indokolt, az errél hozott hatarozatot a bejelentének meg kell
kuldeni.

A bejelentd a b) pont szerinti hatarozat ellen jogorvoslati kérelemmel élhet. Az eljaré versenytanacs

elutasitd dontése ellen — a 82. § (3) bekezdésében foglaltak szerint — kiilén jogorvoslatnak van helye.

A vizsgalat megindithatésagat a toérvény jogveszté hataridével korlatozza: nem indithaté vizsgalat, ha

a toérvénybe tk6z8 magatartas elkdvetése 6ta harom év eltelt. Ha a térvény rendelkezéseibe Utk6z6



magatartds azzal valdésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem szintetnek meg, a
hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

A vizsgalé hatarozattal vizsgalatot rendel el olyan tevékenység, magatartas vagy allapot észlelése
esetén, amely e tdrvény rendelkezéseit sértheti, feltéve, hogy az eljaras a Gazdaségi Versenyhivatal
hataskorébe tartozik, és a kbézérdek védelme az eljaras lefolytatasat sziikségessé teszi. A
hatarozatban meg kell jeldini azokat a kdrilményeket és magatartasokat, amelyek miatt az eljaras
megindult. A nyilvdnossag itt is szerepet kap, a vizsgélat elrendelésének ténye ugyanis
nyilvanossagra hozhaté. Ugyanakkor, ha a vizsgalat elrendelésének tényét nyilvanossagra hozzak, a

vizsgalat eredményeérdl is tajékoztatni kell a nyilvanossagot.

A vizsgalat befejezésekor a vizsgalé jelentést készit, amelyet az iratokkal egyutt — legkésébb a
vizsgalat elrendelését vagy meginditasat koveté 6tven napon beliil — koteles a versenytanacshoz
eléterjeszteni. A versenytanacs elndke — a vizsgald indokolt kérelme alapjan — a hataridét egy izben,
legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja. A vizsgald indokolt esetben a vizsgalat lezaraséat
megel6z&en, kildn jelentésben is tehet inditvanyt az ideiglenes intézkedés elrendelésére.

Az eljaré versenytanacs a vizsgalé jelentése alapjan

a) az eljarast megsziinteti, ha nem latja indokoltnak annak folytatasat, illetve megéllapitja, hogy az
eljaras ala vont tgyfél a térvénybe tk6z6 magatartas hidnyaban nem marasztalhaté el;

b) aziratokat a kézhezvételtdl szamitott tizen6t napon belll a jelentés kiegészitésére — az elintézési
hatarid6 meghosszabbitasanak kezdeményezésével egyidejileg — legfeljebb harminc napra
visszaadhatja a vizsgalonak, ha megallapitja, hogy a tényallas tisztazasahoz tovabbi vizsgalatra
van szukség;

c) hatarozataban ideiglenes intézkedéssel megtilthatja a toérvény rendelkezéseibe itkdz8
magatartas tovabbi folytatasat, illetve elrendelheti a toérvénybe itk6z6 allapot megsziintetését, ha
erre — az érdekeltek jogi vagy gazdasagi érdekeinek védelme, valamint a gazdasagi verseny
kialakuldsanak, fenntartdsanak vagy fejlesztésének veszélyeztetése miatt — halaszthatatlanul
szukség van. Ha az ideiglenes intézkedés elrendelését az Ugyfél kérte, az eljaré versenytanacs

annak feltételédl biztositékadast irhat elS. A hatarozat ellen kilén jogorvoslatnak van helye.

Ha a fentiekben leirt intézkedésekre nincs sziukség, a versenytanacs targyalast tiiz ki, egyben kozli
az Ugyféllel, hogy mely koriimények és magatartasok miatt hatarozott a targyalas kitlizésérél. A
targyalas napjat ugy kell meghatarozni, hogy az tgyfélnek maédjaban legyen az iratokba betekinteni,

és a targyalasra felkészulni.

Az eljaré versenytanacs érdemi hatarozatat targyalason hozza. Az érdemi hatarozat targyalason kivil
is meghozhatd, ha a targyalas mell6zését az Ggyfelek egyuttesen kérték, vagy az ilyen kérelemmel
valamennyi lgyfél egyetértett.



Az eljard versenytanacs hatarozataban

* megallapithatja a magatartas torvénybe Utkozését,

* elrendelheti a torvénybe itk6z6 allapot megszintetését,

* megtilthatja a tdrvény rendelkezéseibe Uitk6z8 magatartas tovabbi folytatasat,

» elrendelheti a megtévesztésre alkalmas tajékoztatassal kapcsolatban helyreigazité nyilatkozat
kozzétételét,

» korabbi hatarozatat visszavonhatja,

 a72.§ (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljarast megszinteti.

* birsagot szabhat ki azzal szemben, aki e torvény rendelkezéseit megsérti. A birsag tobbszdros

torvénysértés esetén halmozottan is kiszabhaté.

A birsag 0sszegére nézve — hasonléan a fogyasztovédelmi birsaghoz — a jogalkot6
sem also, sem fels6 hatart nem szabott meg, csupan azt irta el6, hogy a birsag
O0sszegét az eset dsszes korulményeire — kuldndsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd
allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsért6 felek piaci helyzetére, a
torvénybe Utk6z6 magatartas ismételt tanusitasara — tekintettel kell meghatarozni. A
jogsérelem sulyat kulonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a

fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

Az eljaré versenytanacs hatarozatait a Gazdasagi Versenyhivatal hivatalos lapjaban nyilvanossagra
hozhatja. A nyilvanossagra hozatalnak nem akadalya az, ha a hatarozat birdsagi fellilvizsgalatat
kérték. Ugyanakkor, ha a vizsgalatot elrendel6 hatarozatot nyilvdnossagra hoztak, az eljaras

megszuntetését elrendeld, illetve az érdemi hatarozatot is nyilvanossagra kell hozni.

Az ligy érdemében hozott hatarozat feliilvizsgalata — ideértve annak kiegészitését és a rendelkezé
részt érintd kijavitdsat is — a kézbesitésétdl szamitott harminc napon belll keresettel kérheté a
birésagtél. A keresetnek a hatarozat végrehajtdsara — a meghatarozott cselekmény végrehajtasarol
rendelkezd rész kivételével — halaszté hatalya van, de az eljaré versenytanacs a hatarozat azonnali
végrehajtasat — a kozérdekre tekintettel — elrendelheti. A birésag a versenytanacs hatarozatat
megvaltoztathatja. Ha az eljar6 versenytandcs hatéarozata jogszabalyt sértett, és ennek kdvetkeztében
az ugyfél igényelheti a birsag visszatéritését, a visszatéritendé 6sszeg utan a mindenkori jegybanki

alapkamat kétszeres 6sszegének megfelelé kamatot is meg kell tériteni.

1. SZAMU FUGGELEK
A 117/1991. (IX. 10.) SZ. RENDELET MELLEKLETE A BELFOLDON KERESKEDELMI
FORGALOMBA KERULO UJ TERMEK MINIMUM 12 HONAPOS JOTALLASI KOTELEZETTSEGEROL



BTO kéd

282212 00 00
291111 00 00
291220 00 00
291242 00 00
292312 00 00
293110 00 00
29321210 00
29321270 00
293220 00 00
293240 50 00
293263 30 00
293265 55 00
293265 57 00
293265 90 00

294042 35 00

294042 37 20
294052 00 00
294060 20 00
294060 50 00

294060 60 00
29524033 10
295240 33 30
295240 50 00
295414 30 00
295414 50 00
295450 00 00

297100 00 00
ebbél:

297111 00 00
297211 13 00
297211 15 00

297212 00 00
ebbdl:

297212 30 00
297213 00 00

BTO megnevezés
Kazan kozponti fitéshez*
Kivll felszerelhetd, szikragyujtasu, belsé égési hajomotor*
Folyadékszivattya*
Folyadékszivattyu, folyadék emel6mi alkatrésze*
Légallapot-szabalyozé berendezés*
Egytengelyes kerti traktor*
Gyephasogat6 borona, kultivator (fogas, hajtott forgd tipusok)*
Egyéb borona, gyephasogaté borona és kultivator*
Flkaszalégép, sportpalya, park nyirasara®
Mezbgazdasagi traktorra szerelhet porozo és permetezd berendezés
Takarmany-el6készitd gép
Siléurité berendezés
Mezbgazdasagi termékek dsszecsukhato taroldberendezése
Egyéb erdészeti, mez6gazdasagi, allattenyésztési és meéhészeti berendezés
Korflrészgép (nem fémanyag megmunkalasara)
Lancflirészgép (nem fémanyag megmunkalasara)
Villamos motoros kéziszerszam
Egyéb villamos felllethevitd és hegesztd, forrasztd berendezés
ivhegesztd (plazmahegeszté) berendezés fémekhez, teljesen, illetve
részben automatizalt
ivhegeszté berendezés
Adalékanyagot el6készité gép
Epitéanyag-elékészité gép*
Beton-, habarcskeverégép*
Korkotégep, -hurkolégép
Sikkotdégép, -hurkologép

Haztartasi varrégép (komplett)

Haztartasi villamos készilékek

Haztartasi hiité-, fagyasztégép™

Haztartasi gazsuté vasbdl, acélbol*

Haztartasi gaztlizhely és hasonlé késziilék vasbol, acélbol*

Haztartasi nem villamos fltékészilék vasbol, acélbol

Gazzal mikodo haztartasi flitbkésziléek*

Egyéb haztartasi 1éghiité, meleg levegd elosztd, nem villamos készulék



297213 90 00 ex

297214 00 00
ebbdl:

297214 10 00
300111 00 00
300112 00 00
300113 10 00
300200 00 00
311030 00 00
311050 40 00

311050 50 00
311050 60 00
316211 55 00
316211 57 00

316211 90 00
322010 00 00
322011 22 00
322020 00 00
323000 00 00

331000 00 00
334022 30 00
334023 10 00
334023 20 00
334023 61 00
334030 00 00
335000 00 00
341021 00 00

341022 00 00

341023 00 00
341024 00 00
341030 00 00
341041 00 00

Haztartasi gaziizemi hiitészekrény*

Atfolyd haztartasi vizmelegitd, forréviztarold, nem villamos fiitésii

Gazfitésl haztartasi vizmelegitd, forroviztarold™

Automata irégép, szévegszerkesztd gép

Egyéb irdgép

Szamolbgép, zsebszamoldgép 2000 Ft felett

Szamitégépek

Aramfejleszté gépcsoport, forgdgépes aramatalakito*
Statikus aramatalakité, akkumulatort6lté, automatikus adatfeldolgozé gép
aramellato egysége

Inverterek

Egyéb egyeniranyité berendezés

Személygépkocsi-betorést, tizet jelz6 villamos riasztokészulék
Lakas-, haz- és hasonlé épitménybetorést, tuzet jelzd villamos riasztod
berendezése

Egyéb villamos hang- és vizualis jelz6készilék, -berendezés

Radié és televizio adé-vevd berendezések, televizido kamera

Vevbkeésziléket is tartalmazé egyéb adoberendezés

Villamos vezetékes hirkdzl6 (telefon, tavird) berendezés
Radio- és televizi6-misorvevd készllékek, egyéb radid-vevdkészilékek,
hang- és videotechnikai készllékek 3000 Ft felett

Kivéve: 323041 30 00 mikrofon tartoszerkezete

Orvosi sebészeti, ortopédiai készlilékek, eszk6zok 3000 Ft felett

Tavcs6 3000 Ft felett

Fegyvertavcsovek (célzétavesd) 3000 Ft felett

Periszkép 3000 Ft felett

Nagyité 3000 Ft felett

Fényképészeti eszkdzok és alkatrészei 3000 Ft felett

Orak 3000 Ft felett
Uj személygépkocsi**, legfeljebb 1500 m3 dsszldkettérfogatu, szikragyujtasu
(Otto-rendszer(i) motorral

1500

szikragyujtasu (Otto-rendszerii) motorral

Uj személygépkocsi, m3-nél nagyobb  dsszlokettérfogatu,
Uj személygépkocsi, kompresszié gyuijtasu (dizelrendszer(i) motorral
Mashova nem sorolt egyéb személygépkocsi

Autébusz** személyszallitd gépjarmi (10 vagy tobb személy szallitasara)

Uj tehergépkocsi kompresszidgyuijtast (dizelrendszerii) motorral



341042 00 00

342022 00 00
342023 50 00
351211 00 00
354110 00 00
354200 00 00
361000 00 00
363000 00 00

Uj tehergépkocsi szikragyujtasu (Otto-rendszeri) motorral és egyéb Uj
tehergépkocsi
Lakokocsi, potkocsi és félpdtkocsi tipusu
Egytengelyes potkocsi aruszallitasi célra
Vitorlas-, sporthajo, hajo szabadidd célra és kildnleges rendeltetéssel*
Motorkerékpar, segédmotoros kerékpar
Kerékparok
Butorok 3000 Ft felett
Hangszerek 3000 Ft felett

A *-gal megjelolt termékek kételezé jotallasi idGtartama 24 hénap.

A **gal jelzett jarmiivek koziil személygépkocsi: személyszallitas céljara készilt olyan gépkocsi,

amelyben — a vezetd (ilését is beleértve — legfeljebb 9 allandé (lbhely van.

A ***-gal jelzett autdbusz: személyszallitas céljara késziilt elektromos felsé vezetékhez nem kotott

olyan gépkocsi, amelyben — a vezet{ lilését is beleértve — 9-nél tébb allando Ulbhely van.

2. SZAMU FUGGELEK
A 16/1976. (VI. 4.) MT RENDELET MELLEKLETE A JOTALLASRA KOTELEZETT JAVITO-

KARBANTARTO SZOLGALTATASOKROL

Elektromos haztartasi gépek (az ITJ 43-1. és 43-8. csoportba tartoz6é termékek: mosdgépek,
centrifugak, hltégépek, porszivok stb.) javitasa, karbantartasa, lzembe helyezése.
Hiradastechnikai és elektroakusztikai cikkek: radié, szines és fekete-fehér televizié, magnetofon,
videotechnikai berendezés, lemezjatszd, hangszérd, mikrofon, er@sitd, diktafon, filhallgato,
hall6készulék, tavbeszélé-késziilék, személyi szamitogép, CB radidberendezés, URH radidtelefon
berendezés, antenna és kaputelefon stb. javitasa, karbantartasa, izembe helyezése.
Lakéépuleten, épuletrészen, lakason, hétvégi hazon, garazson, ddulén végzett, tovabba
lakééplletben levé felvond karbantartasa végett szikséges épitési-szerelési munkak kozil a
javité-karbantartd6 munka — ide nem értve a felujitasi és fenntartasi tevékenységet — abban az
esetben, ha
a) mindkét fél jogi személy, 25 000 forintot meg nem haladé vallalkozasi dij hataraig,
b) a megrendel6 vagy a vallalkozé maganszemély, a vallalkozasi dij 6sszegére tekintet nélkdil.
Személygépkocsi, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar és konny(i podtkocsi javitasa,
karbantartasa és apolasa (konnyl potkocsinak mindsil a személygépkocsival vontathaté lako-
kemping és aruszallitd pdtkocsi). Vizi jarmivek kozil a belvizi kishajo és csoénak javitasa,
karbantartasa.

Butorjavitas és karpitosipari javitas.

Finommechanikai javitasok: varrégép, kerékpar, zsebszamoldgép, irégép, 6ra, hangszer, optikai

és fotdcikkek stb. javitasa, karbantartasa.



Haztartasi barkacsgépek: furo, gyalu, csiszol6 és flirészgépek stb. javitasa és karbantartasa.
Mez6gazdasagi kisgépek: rotacios kapak, szivattyuk, permetezdégépek stb. javitasa és
karbantartasa.

9. Konnylipari szolgaltatasok: textiltisztitas, méretes labbeli készités és labbeli javitas, fotd, fodrasz,
kozmetikai szolgaltatdsok, méretes ruhazat és ruhajavitas stb.

10. Olajjal vagy gézzal mikodd tuzelé6berendezés, gazhitdszekrény javitasa, karbantartdsa, lzembe
helyezése.

11. Eserny6, gumiabroncs, jaték, sportszer javitasa.

3. SZAMU FUGGELEK
A 16/1976. (VI. 4.) MT RENDELET MELLEKLETE A JOTALLASI IGENYEK
ERVENYESITHETOSEGEROL

a) Jarmiijavitason kiviili szolgaltatasoknal

A viéllalkozasi dij 6sszege A jotallas legroévidebb idétartama
500 Ft alatt 3 hénap

500-5000 Ft kozott 6 hénap

5000 Ft felett 12 hénap

b) Kozuti jarmii javitasa esetén a jotallas idétartama

I. Személygépkocsi

1. A személygépkocsi f6- és részegységeinek beszabalyozasa, illetve gyari paramétereinek

visszaéllitasa
a miikddést befolyasolo alkatrészek cseréje nélkil 3 hénap, de ezen belll 3000 km
a mikodést befolyasolo alkatrészek cseréjével 6 honap, de ezen belil 6000 km

2. Szerkezeti hiba miatt lizemképtelen személygépkocsi javitasa a hibas alkatrészek javitasa vagy

cseréje utan

500 Ft javitasi dij alatt 3000 km
500-5000 Ft javitasi dij kozott 6000 km
5000 Ft javitasi dij felett 10 000 km

3. Sériilt, de korrézids karosodastél mentes személygépkocsik helyredllitasa, a sériilt elemek és
alkatrészek javitasa vagy cseréje utan

500-5000 Ft javitasi dij kozott 6 hdnap, de ezen bellil 6000 km

5000 Ft javitasi dij felett 12 hénap, de ezen belldl 10 000 km



4. Korrdziés karosodasu személygépkocsik javitasa, a korrodalt részek pétlasa, illetve cseréje utan

500-5000 Ft javitasi dij kozdtt 3 hénap
5000—10 000 Ft javitasi dij koztt 6 hénap
10 000 Ft javitasi dij felett 12 hénap

5. Személygépkocsik részleges vagy teljes tjrafényezése
500-5000 Ft javitasi dij kozott 6 hénap

4. SZAMU FUGGELEK
A 16/1976. (VI. 4.) MT RENDELET MELLEKLETE AZ ILLETEKES MINOSEGVIZSGALO
SZERVEZETEKROL

Elektromos, hiradastechnikai és elektroakusztikai cikkeket javité szolgéaltatasok:
Magyar Elektrotechnikai Ellenérzd Intézet Korlatolt Felel6sségil Tarsasag
Epitdipari Javité szolgaltatasoknal:

Epitésiigyi Mindségellendrzé Intézet
Gépjarmijavitas és karbantartas:
Kdzlekedési Féfeligyelet
févarosi, megyei kézlekedési féfelligyelet
Transinnov Miszaki Fejleszté Leanyvallalat
Butorjavitas és karbantartas:
Faipari Min6ségellen6rzé Intézet
Egyéb ipari szolgaltatasok:
Szolgaltaté Fejleszt6 és Tanacsado Vallalat
A fenti felsorolasban nem szerepld javité-karbantartd szolgaltatasok:

Kereskedelmi Min6ségellenérzd Intézet.

5. SZAMU FUGGELEK
A 35/1978. (VIl. 6.) MT RENDELET MELLEKLETEBEN FELSOROLT TARTOS FOGYASZTASI

CIKKEK

ITJ szam Termék megnevezése

27-3 Egészségligyi éplletszerelvény fémbdl
27-51 Egészségligyi éplletberendezés fémbdl
28-72-5 Kertmdvelési- és allattenyésztési olld

29-21-1 Haztartasi 6rlégép

29-21-2 Haztartasi hamozogép

29-21-3 Haztartasi prés



29-22-1 Haztartasi kavéf6z6

29-23-bal Petroleum- és szeszf6z6

29-42-1-b6l Kukta gyorsf6z8

29-73 Gyermekkocsi

46-79-6-bol Arazé- és feliratozogépek

46-8-bdl MUszaki rajzeszkdzok

46-81 Rajzgépek

47-21-2-bél Haztartasi személymérleg
Modellvasut

Jaték autdpalya



