Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a Digitaltech Europe Kft.
Webaruhazaban forgalomba hozott termékek megrendeldinek (Tovéabbiakban: Vasarlo, a
Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1.§ 3. pontja szerinti természetes
személy vasarlo esetében: Fogyasztd) Digitaltech Europe Kft-vel szemben érvényesithetd
jogait, Digitaltech Europe Kft kotelezettségeit és felelésségét. Jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek tartalmazzak a tavollevok kozott kotott szerzodések esetén jogszabalyban eldirt
tajékoztatast és a teljesités szabdlyait, a szerzddés megkdtésére, az elallasi €s felmondasi jogra
vonatkozé szabalyokat.

A DIGITALTECH EUROPE KFT. az Altalanos Szerzodési Feltételek weboldalan vald
megjelenitésével internetes hozzaférés utjan a Vasarlok/Fogyasztok szamdra elérhetdvé teszi,
hogy a szerz6dés megkotése elott a jogszabalyban eldirt, szlikséges tajékoztatast megkapjak.

Vasarlo/Fogyaszté a honlapon keresztiil torténé megrendelésével egyidejlileg elfogadja és
magara nézve koteleznek ismeri el jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket. DIGITALTECH
EUROPE KFT. fenntartja a jogot maganak arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket
barmikor, a Vasarlonak/Fogyasztonak kiildott eldzetes értesités nélkiill modositsa, a
modositasok folyamatos szerzddéseket, vagy éppen folyamatban allo6 rendeléseket nem
érinthetnek, a modositas csak az annak kozzétételét kdvetden érvényessé vald szerzodéseket
érintik.

A szerzddes 1étrejotte

Vasarlo/Fogyasztd tudomdsul veszi, hogy a Webdruhdzban végrehajtott megrendelést
kovetdena DIGITALTECH EUROPE KFT. munkatirsa altali  visszaigazolas
kovetkezményeként a megrendelt termékre kozotte és a DIGITALTECH EUROPE KFT. kozott
tavollevok kozott kotott adas-vételi szerzddés jon létre. A Vasarlo/Fogyaszto kifejezetten
tudomasul vesz, hogy a Webaruhazban tortént vasarlasa fizetési kotelezettséget von maga utan.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) fébb
pontjai:

1. Bevezetés

2. A DIGITALTECH EUROPE KFT. Webéruhazaban (www.notebook.hu) talalhat6
termékek megrendelésére vonatkozo informéciok, megrendelés menete

3. A megrendelés feldolgozasara és a megrendelt termékek kiszallitdsara vonatkozo
informaciok

4. Szallitasi modok, kiszallitas feltételei

5. Fizetési modok

6. Téjékoztatas a digitalis adattartalom mitkddésérdl, valamint az alkalmazando
miiszaki védelmi intézkedésrol

7. Téjékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jogrol

8. Tajékoztatd a jotallasi jogokrol

9. Téjékoztatas a kellék és termékszavatossagrol

10. A pénziigyi szolgéltatas kozvetitésére vonatkozo lizletszabalyzati rendelkezések
11. Tajékoztatas a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl



12. Panaszkezelés rendje
13. Hulladékkezelés

1. Bevezetés

A www.notebook.hu internetes cimen elérheté Webaruhazat a DIGITALTECH
EUROPE KFT. (tovabbiakban: Vallalkozas) lizemelteti €s tartja fenn.

Vallalkozas adatai:

« Villalkozas neve: DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft
« Villalkozas székhelye, iizleti tevékenység helyének cime: 2040 Budadrs, Vasut
u. 15.
» Cégjegyzékszam: 13-09-158156 (bejegyz6 hatdsag: Budapest Kornyéki
Torvényszék Cégbirosaga)
* Adoszam: 24067517-2-13
* Alapitva: 2012.07.13.
* Jegyzett toke: 50.500.000,- Ft
* F6 tevékenység:
> Szamitdgép, periféria, szoftver kiskereskedelme
* Elérhetdségek:
o Kdzponti telefon: +36 1 555 2 888 (normal dijszabassal hivhato)
> K6zponti e-mail cim: notebook@notebook.hu
o Levelezési cim: 2040 Budadrs, Vasut u. 15.

A Notebook.hu Webaruhaz azzal a céllal jott 1étre, hogy a Vallalkozas altal forgalmazott
szamitastechnikai termékek a vasarlok 4ltal az Interneten is elérhetdek,
megvasarolhatdak legyenek. A Webaruhazon keresztiil értékesitett termékek kézbesitési
cime csak Magyarorszag hatdrain beliil talalhat6 cim lehet.

A jelen ASZF hatilya csak a Webaruhaz nyujtotta szolgaltatasokra és értékesitett
termékekre, illetve a Webaruhdzban elérhetdvé tett informaciokra terjed ki. A
személyesen nyujtott szolgéltatasokra és értékesitett termékekre nem.

A Webaruhdz hasznélata sordn 1étrejovo szerzodések nyelve magyar, azokra a magyar
jogszabalyok vonatkoznak.

A Webéaruhaz haszndlata sordan létrejovo szerzddés elektronikus tton megkotott
szerzddésnek mindsiil, melyre a Polgari torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvényben
¢s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak
iranyadok. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26. ) Korm. rendelet hatalya ala tartozik. T4jékoztatjuk,
hogy a vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil
iranyadoak.

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges a
jelen ASZF-ben meghatarozott modon.



A Vallalkozas a megrendelés megérkezését elektronikus uton visszaigazolja.
Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkiildésétdl szamitott legkésébb 48 dran
beliil nem érkezik meg, a Fogyasztd mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol.

A Fogyasztonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Vallalkozo részére
valo elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak
javitasara a rendelési feliileten. (pl. a termék torlése a kosarbol a ,, Torlés” gombra
kattintva.)

Jelen ASZF 2023.11.02 napjatol annak visszavonasaig hatalyos. A Vallalkozas jogosult
egyoldalian médositani az ASZF-et. A Vallalkozas fenntart maganak minden jogot a
webaruhdz weboldala, annak barmely tartalma, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

2. A DIGITALTECH EUROPE KFT. Webaruhazaban
(www.notebook.hu) talalhat6 termékek megrendelésére
vonatkoz6 informaciok, megrendelés menete

A notebook.hu weboldalon megtalalhatd termékeknek a Webaruhdzon keresztiil torténd
megvasarlasa torténhet eldzetes regisztralas nélkiil, vagy egy eldzetes regisztracid
alapjan vagy kozosségi oldalak - facebook és google- felhasznal6i fidkjaval vald
bejelentkezés lehetséges.

A Villalkozas a webshopjaban megjelenitett termékek vonatkozdsadban tajékoztatast
nyujt annak Iényeges tulajdonsagair6l, megjeldli a termék nevét, valamint minden
esetben feltiinteti annak vételarat. A vételar forintban értendé és tartalmazza a
mindenkori torvényben meghatarozott AFA-t. A termékek mellett megjelenitett képek
illusztracidk, melyek eltérhetnek a valdsagtol.

Megrendelés menete:

A kivant termék(ek) kivalasztasa €s a kosarba helyezése utan a bevasarlokosar oldalon
Osszegezve  ellendrizhetéek a  megrendelt  termék(ek)  majd a,,Tovabb
a pénztarhoz” gombra kattintva a Pénztar oldalon a regisztracié utan vagy bejelentkezés
utan (mar regisztralt felhasznalok) van madd kivalasztani a széllitasi/atvételi modot, ill. a
fizetési modot. A rendelés véglegesitéséhez el kell fogadni az altalanos szerzédési
feltételeket, valamint az adatvédelmi tdjékoztatdt, amit a jelold nézet kipipalasaval kell
megtenni majd a ,,rendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesiteni a megrendelést. A
megrendelés leadasakor, a Webaruhdz egy automatikus e-mail iizenetet generdl, ez
azonban még nem mindsiil visszaigazolasnak, kizarolag a megrendelés sikeres rogzitését
és DIGITALTECH EUROPE KFT. felé tortént tovabbitasat nyugtizza. A megrendelés
megérkezését a Vallalkozas e-mailben visszaigazolja.

3. A megrendelése feldolgozasara €s a megrendelt termekek
kiszallitdsara vonatkoz6 informaciok



A megrendelés feldolgozasa és kézbesitése hétkznapokon, nyitvatartasi idében (hétfotol
csiitortokig 9 oratol 16:30 oraig, pénteken 9 oratdl 15:30 oraig) torténik. Hétvégén és
iinnepnapokon mind a megrendelések feldolgozasa, mind azok kézbesitése sziinetel.

A megrendelés feldolgozasa utan a Vallalkozds munkatarsa telefonon, e-mailben
tajékoztatast ad a Vasarlonak/Fogyasztonak a megrendelt termék(ek) statuszarol, varhato
szallitasi idejérdl.

Néhany specialis termék rendelése, amely nincs raktdron (Pl.: akkumulatorok,
notebookok, nyomtatok, tabletek, stb...) ez egyedi megrendelésnek mindsiil, ebben az
esetben a Vallalkozas 50% eldleg befizetését kérheti a Vasarlotol/Fogyasztotol!

4. Szallitas1t modok, kiszallitas feltételei

A weboldalon megtaldlhat6 termékek szallitdsi hatdrideje a készletmennyiségtdl fligg,
azonban a Vallalkozds minden esetben elére jelzi a weboldalon a kiszallitas varhato
idejét. A raktaron 1évo termékek esetében ez 2-3 munkanapot, mig a kiilsé raktaron 1évo
termékek esetében 4-6 munkanapot vehet igénybe. A pontos szallitasi informaciokrol a
Vallalkozas munkatarsa tud tajékoztatdst adni telefonon vagy irasban. Készleten nem
1évo termék esetén a feltiintetett arak és a megadott szallitasi idok tajékoztatd jellegliek,
minden esetben fiiggenek az aktudlis beszerzési lehetdségektdl is. Kiemelt idészakokban
(Karacsony, Black Friday stb.) illetve jarvanyiigyi helyzetben a szallitds ideje
megndvekedhet, melynek hosszardl a Viéllalkozas munkatarsa tud pontos felvildgositast
adni.

A termékre vonatkozo karfeleldsség és kockazat a Vasarlora/Fogyasztora akkor szall at,
amikor a Vasarlo/Fogyasztd a megrendelt terméket atvette. A Véllalkozas szerzddés
teljesitésekor, azaz a termék Vasarlo/Fogyasztdo altali atvételekor adja 4t a
Vasarlo/Fogyaszto részére a részletes szamlat, tovabba jotallas ald esd 0j termék esetén
a Jotallasi jegyet.

Szallitasi modok:

A Webdaruhazban a Vasarlo/Fogyaszto valasztja ki a termék atvételi €s kiszallitasi
modjat. A termék kiszallitdsanak koltsége a megrendeléskor feltiintetésre kertil.
A Webaruhazban megrendelt termékek - a pénztarban torténd adatbevitel soran
valaszthatd — szallitasi modjai:
* Személyes atvétel a Vallalkozas tizleteiben
- Notebook.hu Oktogon (1067 Budapest, Teréz krt 11.)
- Notebook.hu Allee iizletkozpont (1117 Budapest, Oktober
Huszonharmadika u. 8-10.)
- Notebook.hu Poélus iizletkdzpont (1152 Budapest, Szentmihalyi ut 131.)
- Notebook.hu Arkad iizletkdzpont (1106 Budapest, Ors vezér tere 25/a)
- Notebook.hu Pécs (7621 Pécs, Rakdczi ut 66.)
- Notebook.hu Debrecen (4026 Debrecen, Bethlen u. 3-9.)
- Notebook.hu Gydr (9021 Gyér, Bajcsy-Zsilinszky Endre t 36/A.)
» Személyes atvétel a Vallalkozas atvételi pontjan
- Notebook.hu Budaérsi kozponti atvételi pont (2040 Budadrs, Vastt utca
15.)
» Személyes atvétel a franchise lizletben



- Notebook.hu Szeged — Notebook System Kft. (6720 Szeged, Jokai u. 7-
9)

* Eldreutalasos kiszallitas futarszolgalattal (fizetés utaléssal)

« Utanvétes kiszallitas futarszolgélattal (fizetés a futarnak)

* Foxpost (bankkartyas fizetés az atvételkor)

A Webaruhazon keresztiil értékesitett termékek kézbesitési cime csak Magyarorszag
hatarain beliil talalhat6 cim lehet.

A megrendelt termékek futarszolgalatos kiszallitdsat a GLS Futarszolgalat Kft végzi. A
csomag atvételekor a Vasarlo/Fogyasztd koteles mindenkor ellendrizni a csomag és a

benne talalhato termék sértetlenségét.

A csomagok kiadasa a cimzett, vagy a cimzett altal meghatalmazott személy alairasa
ellenében torténik.

Személyes atvétel valasztasa esetén az 5 munkanapon beliil 4t nem vett rendeléseket a
Vallalkozas eldzetes értesitést kovetden torli.

A kiszallitas dijszabasa:

A szallitas dij GLS / Sprinter futarszolgalat altali kiszallitassal értékhatartol fiiggetleniil
egységesen bruttd 1490,-Ft.

Foxpost kiszallitassal értékhatartol fliggetleniil egységesen 990,-Ft, maximum 60cm X
36cm x 61cm méretli csomag esetén.

Utanvét kezelési dij az utanvétes (GLS / Sprinter / Foxpost) fizetési moddal kért
csomagatvétel esetén 490,-Ft.

Bdvebb informacid a kiszallitasrol a weboldalon a ,,Hazhozszéllitas” meniipont alatt
talalhato a https://www.notebook.hu/atveteli-lehetosegek érhetd el.

5. Fizetési modok

A Villalkozas fenntartja maganak a jogot arra, hogy barmikor, elézetes értesités nélkiil
mobdositsa a Webaruhédzban feltiintetett termékeket és arakat.

A Webdaruhazban torténd megrendelés soran az alabbi fizetési modok lehetségesek:
» Készpénzben, személyesen a Vallalkozas iizleteiben (4. pontban felsorolt)
 Bankkartyéaval, személyesen a Vallalkozas iizleteiben (4. pontban felsorolt)
« Utanvéttel a futarnak fizetve
* Foxpost csomagautomatanal fizetve
* Eléreutalassal fizetve

Készpénzes fizetés:
A Villalkozas {izleteiben torténd személyes atvétel esetén a Vasarlo/Fogyasztdo a

vételdrat a termék atvételével egyidejlileg fizeti meg.

Bankkartyas fizetés:


https://www.notebook.hu/atveteli-lehetosegek

A Villalkozas {izleteiben torténd személyes atvétel esetén a Vasarlo/Fogyasztdo a
vételarat a termék atvételével egyidejlileg bankkartyéaval fizeti meg.

A Villalkozéas webaruhazaban torténd vasarlas esetében hazhozszallitds/csomagpontos atvétel szallitasi
mod valasztasa utan a Vasarlo/Fogyaszto a vételarat online bankkartyaval a megrendelés leadasakor fizeti
meg.

SimplePay online bankkartyas fizetési szolgaltatas

A Simple a szolgéltatassal a Vevo és Kereskedd kozotti, a SimplePay Rendszeren
keresztiil bonyolitott online pénzaramlas biztositasat €s annak biztonsagos
lebonyolitasat végzi.

Barion online bankkartyas fizetési szolgaltatas

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgéltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Utanvétes fizetés:

Amennyiben a Vasarl6/Fogyaszté hazhozszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki a
vételarat, a Vasarlo/Fogyasztd az esetlegesen felmeriild kiszallitasi koltséget a termék
atvételekor, a futarnak fizeti meg.

Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a Vasarlé/Fogyasztd a futarnak nem tudja
megfizetni, vagy az aru a Vallalkozasnak fel nem rohaté okbdl nem adhaté at, a
Vasarlo/Fogyaszté koteles a Vallalkozasnak az aru rendelkezésre allitdsaval és a
kiszallitdsaval kapcsolatos koltségeit megfizetni.

Foxpost fizetés:
Foxpost csomagautomatdkndl a Vasarlo/Fogyasztd a vételarat a termék atvételével
egyidejiileg csak bankkartyaval egyenlitheti ki.

Eloreutalasos fizetés:

Amennyiben a Vasarl6/Fogyasztd az elére torténd atutalds fizetési modot valasztja, a
Vallalkozés levelet kiild az el6reutaldsos szamlaval, amely alapjan a banki atutalas
megtorténhet. A termék a vételarnak a Vallalkozas bankszamlajara torténd beérkezeését
kovetden vehetd at. Azon megrendelés, amelyre az eldlegbekérd alapjan 7 munkanapon
beliil nem érkezik meg az utalds Osszege a Vallalkozas bankszamlaszamara, eldzetes
értesitést kovetden torlésre keriil. Eldreutalasos fizetésnél az eredeti szamlat a
Vésarlo/fogyasztd az eszkoz kézhezvételekor kapja meg.

Ariihitellel torténé fizetés:

Amennyiben a Vasarlé/Fogyasztd a webshop hitel fizetési modot valasztja, a Vallalkozés
a megrendelési folyamat lezarasa utan atiranyitja a hitelezd bank adatbekérd feliiletére,
ahol elindithatja az online hitelkérelmet. Sikeres hitel elbirdlas utan a megrendeléskor
rogzitett szallitdsi moddal a Vallalkozas teljesiti a megrendelést. a Webshop hitel
fizetésnél az eredeti szamlat a Vasarlo/fogyasztd az eszkoz kézhezvételekor kapja meg.

Kiilfoldi utas AFA visszaigénylés:

A vallalkozas, személyes atvétel esetén, lizleteiben lehetdséget biztosit kiilfoldi utasnak
AFA visszaigénylésre a Global Blue partnerén keresztiil. Tovabbi informaciokat talal az
alabbi oldalon. http://www.notebook.hu/kulfoldi_utas_afa_visszaigenyles



https://www.notebook.hu/kulfoldi_utas_afa_visszaigenyles

Az értékesités teljesitésének a napja: Az altalanos forgalmi adoérol szolo 2007. évi
CXXVIL torvény szerinti teljesités napjanak a csomagszallitast végzo cégnek torténd
informatikai atadas napja mindsiil.

6. Tajekoztatas a digitalis adattartalom miikodésérol, valamint
az alkalmazand6 muszaki védelmi intézkedesrol

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nytjtasara iranyulo szerzddése részletes
szabalyair6l sz616 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet alapjan a Vallalkozas a digitalis
tartalmat vagy szolgaltatast folyamatosan, késedelem nélkiil, a legfrissebb verzidoban
biztositja a fogyasztd szamara a szerz0déskotést kovetden. A szerzddés akkor valik
teljesitetté, ha a digitalis szolgaltatas fizikailag vagy letdltési lehetoségként
rendelkezésre all.

A frissitésrol folyamatosan értesiteni kell a fogyasztot. Biztositani kell, hogy a
frissitések hatdrozott idejii szerz6dés estén a szerz0dés hatalya alatt végig, hatarozatlan
szerzOdés esetén a fogyaszto részEérdl ésszertien elvarhato ideig, figyelemmel a digitalis
tartalom vagy szolgaltatas tipusara, céljara vagy a szerzddés koriilményeire.

A Villalkozas nem felel a frissités alkalmazasanak hidnyabol eredd szolgaltatasi
hibakért, ha a fogyasztd nem telepiti ésszerli hataridon beliil a Vallalkozas altal
rendelkezésre bocsatott frissitéseket. A mentesiiléshez a Vallalkozasnak eldzetesen
tajékoztatni kell a fogyasztot a frissités elérhetéségérol és a telepités elmulasztasanak a
kovetkezményeirdl, valamint megfeleld utmutatot kell biztositani a telepitéshez.

A Villalkozas hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a
digtalisszolgaltatas-nyujtas hibaja
- a Vallalkozas szakszeritlen integralasabol fakad
- a Véllalkozas altal az integralashoz biztositott hibas leiras, vagy félreérhetd
tajékoztatd kovetkezménye
- egyszeri vagy egyedi szolgaltatas esetén a teljesités idopontjaban fennallt
- folyamatos vagy hatarozott idejii szerzodések esetén a szerzodésben
meghatarozott iddtartamon beliil észlelt hibak esetén

Mentesiil a Vallalkozas a hibas teljesités alol, ha bizonyitja, hogy

- a fogyaszt6 digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
zsolgaltatas miiszaki kovetlményeivel €s errdl kozérthetden és megfelelden tajékoztatta
a fogyaztot

A fogyaszt6 kotelese egylittmiikodni a Vallalkozassal annak érdekében, hogy a
Villalkozas meggy6zddhessen arrol, hogy a hiba oka a fogyaszto digitais kdrnyezete
miatt alakult ki. A Vallalkozasnak e tevékenységét a fogyasztd szdmara a
legkissebbbeavatkozast igényld eszkozok alkalmazasaval kell elvégeznie és az
egylittmiikddési kotelezettségdl vilagosan és értheté mddon kell tdjékoztatni a
fogyasztot. Ha a fogyaszt6 az egyiittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor
a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba esetén a fogysztonak kell bizonyitani,
hogy a felismert hiba mar teljesités iddpontjaban fennallt.



A Vallalkozas a honlapon talalhato termék leirasanal elézetesen - a vallalkozastol
¢sszertien elvarhato ismereteknek megfelelden - tajékoztatja a vasarlokat

- a digitalis adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandd miiszaki
védelmi intézkedésekrol

- a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egytittmikodési

képességérol. Amennyiben a Vasarlo a digitalis adattartalom (pl. jatékkonzolhoz
vasarolt kod) vasarlasa utan ¢l az elallas és felmondas jogéaval, nem koteles annak teljes
vagy részleges koltségeit viselni, ha

- a Vasarl6 nem adja kifejezett, elozetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott elallasi és felmondasi hatarido lejarta
elott megkezdddjon,

- vagy ha a Vasarl6 nem nyilatkozik annak tudomasulvételérdl, hogy
beleegyezésével elveszti az elallas és felmondas szerinti jogat, vagy

- ha a vallalkozas elmulasztotta megadni a jogszabalyban eldirt visszaigazolast.A
Vasarl6 tudomasul veszi, hogy elvesziti a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ¢€s elallasi jogat a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a Vallalkozas a Vasarlo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a Vasarlo ezzel egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl.

7. T4qjékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi €s felmondasi
jogrol
A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzodés esetén

* a terméknek,

* tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

* tobb tételbdl vagy darabbol 4ll6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

* ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az
elsé szolgaltatasnak

a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil - a 45/2014. (11.26.) Korm
rendelet alapjan - a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

A fogyaszto elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja €s a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

A Fogyaszto elallasi vagy felmondasi jogat nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az
erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat tjan gyakorolhatja. A Fogyaszto elallasi
szandékat (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi cimre
koteles eljuttatni:



* Levelezési cim: 2040. Budadrs, Vasut utca 15., Kozponti telefon +36 1 555 2
888
* E-mail cim: notebook@notebook.hu

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyaszt6 az elallasi nyilatkozatot igazolhaté médon 14 napon beliil elkiildi a
Villalkozasnak. — érvényesnek mindsiil a vasarlast kdveto tizennegyedik napon beliil
feladott elallasi nyilatkozat is.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi, felmondasi jogat hataridében,
a jogszabalyokkal 6sszhangban gyakorolta.

A Vallalkozas kotelezettségei a Fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén:

Ha a Fogyaszté elall a szerzddéstol, a Vallalkozas haladéktalanul, de legkésObb az
elallasrol vald tudomésszerzésétdl szamitott tizennégy (14) napon beliill visszatériti a
Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is. A Vallalkozas a Fogyasztonak visszajard
Osszeget a Fogyaszt6 altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd mddon tériti vissza.
Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé vasarld hozzajarul, a Véllalkozas banki atutalasos
fizetési modot alkalmaz fogyasztdi szerzddés esetében.

Amennyiben a Fogyaszt6 a terméket nem szolgaltatta vissza, vagy hitelt érdemléen nem
igazolta, hogy a terméket foladta (pl. ajanlott szelvény bemutatdsa), ugy a termék
adasvételére iranyulo szerzodés esetén a Vallalkozas a vételar 6sszegét visszatarthatja (a
kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni) kivéve, ha a Vallalkozas vallalta,
hogy a terméket sajat koltségén fuvarozza vissza.

Ha a Fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az ebbdl eredd tobbletkoltségeket a vallalkozas nem koteles
visszatériteni.

A Fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a Vallalkozasnak
vagy a Vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve,
ha a Villalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyasztd a terméket a hataridd lejarta eldtt
elkiildi.

A termek visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie. A Fogyaszto
kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol bekovetkezo
értékesokkenést a fogyasztdval szemben egyedi elbirdlas alapjan érvényesitsem

Szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés esetén amennyiben a Fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetden mondja fel a szerzddést, az elszdmolas sordn a Fogyaszto altal



aranyosan fizetendé Osszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgéltatas adoval
novelt teljes dsszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Fogyaszt6 bizonyitja, hogy
a teljes Osszeg talzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzodés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek
A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasra, felmondasra nyitva all6 hataridé
alatt is lehetséges ingadozésatodl fligg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyaszt6 személyére szabtak;

-olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adésvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

-a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Vallalkozas a Fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, ¢s a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallési,
felmondasi jogat.

- Zart csomagolasu termék (példaul hajnyirdk, hajnyirdk, hajformazok, hajkefek,
férfi borotvak, ndi borotvak, epilatorok, IPL tartds szdrtelenitdk, gyantazasi
eszkozok, férfi szortelenitési termékek, noi1 szortelenitési termékek, elektromos
fogkefék, fogkefe potfejek, lazmérdk, inhalatorok, fiilhallgatok, fejhallgatok stb.)
estén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai (jarvanyligyi) okokbol a felbontast
kovetden nem kiildhetd vissza.

8. T4jekoztato a jotallasi jogokrol
Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a DIGITALTECH
EUROPE KFT. jotallasra koteles.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.),
valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra



vonatkozd szavatossagi ¢€s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo
19/2014. NGM (IV.29) rendelet alapjan a jelen jotallasi jeggyel kapcsolatos jogokat a
fogyaszto az alabbiak szerint érvényesitheti:

(1) A jotéllasbol eredd jogok érvényesitésére a fogyasztasi cikk tulajdonosa
jogosult, feltéve, hogy a Ptk. alapjan fogyasztonak mindsiil. Fogyasztonak mindsiil
a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy.

(2) A jotallasi igényeket a Fogyasztd a Forgalmazdval szemben, annak értékesitési
helyein, barmely telephelyén és fioktelepén kozvetleniil is érvényesitheti.

(3) A jogszabalyon alapulo, kételezo jotallas idotartama savos elrendezésii: 10 000
Ft-100 000 Ft-ig 1 év, 100 001 Ft-250 000 Ft-ig 2 év, 250 000 Ft felett 3 év. A
jotéllasi id6 a termék, fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a Forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdddik. Amennyiben a fogyasztd a terméket az atadastol szamitott 6
hénapon tul helyezi tizembe, akkor a jotallas kezd6 idopontja a termék atadasanak
a napja.

(4) Jotallas jog érvényesitése sordn a fogyasztd valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak
okozott érdeksérelmet;

b) ellenszolgaltatassal aranyos arleszallitast igényelhet, vagy a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, ha a kotelezett a
kijavitast/kicserélést nem vallalta, vagy azt nem tudja megfeleld hataridon beliil, a
jogosult érdekeit figyelembevéve elvégezni, illetve ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. A fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi (jotallasi) jogarol masikra
térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve,
ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

(5) A jotallasi igény €rvényesitésé¢hez be kell mutatni a terméket, a szabalyosan kitoltott
jotallasi jegyet, ennek hidnydban az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (az Afa
torvény alapjan kibocsatott szdmla vagy nyugta).

(6) Az elveszett, vagy a forgalmazo6 altal atadni elmulasztott jotallasi jegy csak a vasarlasi
bizonylat (vagy a szerz6dés megkotését igazold egyéb bizonylat) alapjan potolhatd. A
jotallasi jegyen tortént, fogyasztonak felrohatd javitas, torlés, atirds, valotlan adatok
bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonhatja maga utan.

(7) Ha a fogyaszto a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)
szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmaz6é nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.



(8) A kijavitast vagy kicserélést megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni. A Forgalmazdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb 15
napon belill elvégezze. Amennyiben a termék els javitasa alkalmaval a javito szolgélat
megallapitja, hogy a termék nem javithatd, a termék kicserélését vagy a vételar
visszafizetését 8 napon belill teljesiteni kell.

(9) Ha a jotallas iddtartama alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése (arleszallités, kijavitas, kijavittatas)
hidnyéban - a Forgalmazé koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamla vagy nyugta) feltiintetett
vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

(10) Amennyiben a kijavitasra atvett termék javitasat a kotelezett nem tudja 15 napon
beliil elvégezni, legkésdbb a 15. napon kdteles értesiteni a fogyasztot a kijavitas varhatd
elkésziiltének idejérél. Amennyiben az ily médon meghosszabbitott hataridé meghaladja
a 30 napot, a 30. napot kdvetd 8 napon beliil koteles a forgalmazé a terméket kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a véllalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szold térvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni. A kijavitas soran a termékbe csak 1]
alkatrész kertilhet beépitésre.

(11) A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem széllithatd fogyasztdsi cikket az {izemeltetés helyén kell
megjavitani.

(12) A fogyaszto a hiba felfedezése utan a legrovidebb idon beliil koteles kifogasat a
forgalmazoval kozolni. Kelld idében kozoltnek kell tekinteni a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil kozolt kifogast. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto a felel6s.

(13) Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a
fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotéllasi id6 a termék
kicserélése, kijavitasa esetén ujbol elkezdddik. A jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredd
— 1igy kiilonosen a kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogait nem érinti.

(14) A jotallasra kotelezett a jotallas ideje alatt a felelosség alol csak abban az esetben
menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A kotelezett a
fogyaszto kifogasarol jegyzokonyvet koteles felvenni, ennek masolatat a fogyasztonak at
kell adni. Ha a kotelezett a fogyasztd igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésdbb 5 munkanapon beliil koteles értesiteni a
Fogyasztot.

(15) Amennyiben a Fogyasztonak a jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasat kotelezett
nem a fogyasztd igényének megfeleléen rendezi, a Fogyaszto jogosult a lakohelye szerint
illetékes megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezni.



(16) A Forgalmazé a termék eladasakor koteles a jotallasi jegyen a késziilék termék és
gyartasi szamat egyeztetni, azt — a vasarlas napjanak feltiintetése mellett — hitelesiteni, és
a fogyasztonak atadni.

(17) Elutasithato a jotallasi igény az aldbbi okokra visszavezethetd hibak és azok
elharitasa:

(a) nem rendeltetésszerli hasznalat; vagy a terméknek nem a hasznalati
utmutatoban foglalt utasitdsoknak megfeleld kezelése vagy miikodtetése esetén,
ideértve - de nem kizardlag - a helytelen tarolast, leejtést, elemi kart, er6szakos
kiilsé behatas okozta rongalast (torés, villamcsapas, aramingadozas stb.), egyéb a
vasarlas utan keletkezett okbol bekovetkezett meghibasodast; (b) szakszertitlen
karbantartds vagy valtoztatas. A termékek rendszeres tisztitasa, karbantartdsa a
fogyaszto feladata. Amennyiben a termék a kifogas benyujtasakor szennyezett,
koszos ¢és apolatlan, fenndll a veszélye annak, hogy a termékkel kapcsolatos
mindségi kifogast a forgalmazd a nem rendeltetésszerli haszndlatra hivatkozva
elutasitsa, ha a hibat az apolas, karbantartas hianya okozta; (c) nem a gyarté altal
szolgaltatott vagy jovahagyott szoftver, adathordozo6, alkatrész, tartozék
hasznalata, és ennek kovetkeztében fellépd meghibasodas; (d) akkumulatorok
egyes hibai, mint: nedvesség, raontott élelmiszer kovetkeztében jelentkezd hiba,
nem a gyarto6 altal jovahagyott (és igy meghibasodast okozo) toltovel torténd toltés,
kiils6 mechanikai hatds alapjdn rongdlodott. A késziilékekhez hasznalt
akkumulatorok készenléti ideje és teljes élettartama jelentdsen fligg hasznalat
koriilményeitdl. Optimalis teljesitményt legfeljebb az elsé 200 toltésig varhatunk,
utana ez a szint az id6 elérehaladtaval fokozatosan csokkeni fog, ami nem
feltétleniil jelent mindségi hibat.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossagi és a termékszavatossagi
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

A megrendelt termékekkel kapcsolatos kifogdsokat a Vasarlo/Fogyasztd a Vallalkozas
ugyfélszolgalatan, a Vallalkozas iizleteiben vagy a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal jelentheti be.

A Vallalkozas ligyfélszolgalatanak elérhetdségei:
* Székhely: 2040 Budadrs, Vasut u. 15.
* Kozponti telefon +36 1555 2888 (belfoldi normaldijas szolgaltatas)
¢ E-mail cim: notebook@notebook.hu

9. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol sz616
tajekoztato

A. Kellékszavatossag

A DIGITALTECH EUROPE KFT. hibés teljesitése esetén vele szemben a Fogyasztd
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint. Ez alapjan minden uj
termékekre 2 év kellékszavatossag vonatkozik fogyasztoi szerzddés esetén. A fogyasztoi
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szerz6dés akkor jon létre, amikor webshopunkban/iizletiinkben természetes személy
terméket vasarol.

A kellékszavatossag 2 évének elso évében az esetleges hibak esetén a Vallalkozas vagy
a fogyasztd igényének megfelelden intézi a termékkel kapcsolatos mindségi kifogast,
vagy lehetdsége van arra, hogy bebizonyitsa: a termék annak nem rendeltetésszeri
hasznalata miatt hibasodott meg, esetleg természetes kopas kovetkezménye, de
mindenképpen mentes gyartasi hibaktol.

Ha a termék vésarlasat kovetd 1 év utan észlelik a meghibasodast a bizonyitési
kényszer mar a fogyasztot terheli, azaz vita esetén (vagyis ha a két fél nem tud
megegyezni, hogy a hiba oka gyartasi eredetli-e, vagy pedig nem) neki kell bizonyitania
a hiba eredetét.

Mindségi kifogas esetén a Fogyasztd valasztasa szerint a termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azonban ha az igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozés
szamara — a masik igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
okozna, akkor az eset 0sszes koriilményét a Ptk. alapjan mérlegelve a vallalkozas a
csereigény helyett valaszthatja a javitast. Ha a DIGITALTECH EUROPE KEFT vallalta
a javitast és annak teljesitése a 15. napot meghaladja, irasban tajékoztatjuk a
fogyasztokat a javitas varhat6 idejérdl. Amennyiben a vallalkozas a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy a Fogyaszt6 igényének nem tud megfeleld hataridében
eleget tenni, illetve a jogosultnak a kijavitashoz/kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint
ugy a Fogyaszt6 - valasztasa szerint - aranyos arleszallitast kérhet, vagy elallhat a
szerzOdéstol, tehat visszakérheti a termék vételarat.

Fogyasztd a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas
adott okot.

A Fogyaszt6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezeésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. A szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridon tal a Fogyaszté a kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Fogyaszt6 a szavatossagi igényét minden olyan dokumentummal érvényesitheti, mellyel
a szerz0déskotés tényét tudja bizonyitani (blokk, szamla, nyugta stb.) A jogszabaly
alapjan a szerz6déskotés bizonyitdsa a fogyaszto kotelezettsége.

A kellékszavatossagi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az aldbbiak koziil
barmely eset bizonyithato:
* A termék hibaja nem rendeltetésszerii hasznalat miatt jelentkezett;
* helytelen kezelés és tarolasbol eredd hiba sériilés, erdszakos kiilsé behatds
(fizikai, kémiai stb.) okozta hiba esetén
A terméket szakszerttleniil helyezték lizembe;
* A termék hibajat talfesziiltség, halozati hiba, elemi kéar okozta.
* A kellékszavatossagi id6 (2 év) lejartaval

B. Termékszavatossag



A fogyasztonak a kellékszavatossagi jog mellett lehetdsége van mindségi kifogassal
érintett termékével a termék gyartdjahoz fordulni. Ezt a jogat iigy gyakorolhatja, ha ezzel
parhuzamosan a Vallalkozasnal kellékszavatossagi igényt nem érvényesitett.

Gyakran el6fordulo kérdések a termékszavatossag korében:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az A. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsadgokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat

elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi

igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban
nem volt felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartdval szemben érvényesitheti.

10. A pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozo
lizletszabalyzati rendelkezések

1.

A fiiggetlen tobbes ligynoki szolgaltatas
1.1. A jelen lizletszabalyzati rendelkezések a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol szo6ld 2013. évi CCXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.)
alapjan a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. (a tovébbiakban jelen
fejezetben: Tobbes Ugynok) fiiggetlen tdbbes iigyndkként végzett szolgaltatas,
hitelkozvetitési tevékenységének altalanos feltételeit tartalmazza:
Feliigyeleti hatosdg: Magyar Nemzeti Bank
Feliigyeleti hatosag cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Feliigyeleti nyilvantartasi szam: 24067517
Feleldsségbiztositasi kotvény szama: 4 709 706 5
Vezetd allast személy [Hpt. 6. § (1) 122.]: Farkas Andrés iligyvezetd
Fogyasztovédelmi kapcsolattartd [Hpt. 288.§ (5)]: Farkas Andras ligyvezeto
1.2. A DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. a Hpt. 10. § (1) bb)
pontja szerint tobbes ligynok, mely iigynoki tevékenységként tobb pénziigyi
intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatdsa vonatkozasaban a Hpt. 3. §
(1) bekezdés 1) pontja szerinti pénziigyi szolgaltatas kozvetitését végzi. A Tobbes
Ugynok a Pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerzédés alapjan pénziigyi
szolgaltatds nyujtasanak, ilyen szolgaltatisra irdnyuld szerz6dés megkotésének
elésegitésére iranyulo tevékenységet végez, amelynek soran a Pénziigyi intézmény
kockézatara onalldan kotelezettséget nem vallal, szerzOdést nem kot. A Tobbes
Ugynok a Hpt. 3. § (2) bekezdés f) pontjaban és 6. § (1) bekezdés 42a. pontjaban
meghatarozott hiteltanacsadasi tevékenységet nem végez.
1.3. A Tobbes Ugynok a Magyar Nemzeti Bank fenti szamu tevékenységi
engedélye alapjan jogosult pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére.

Az Uzletszabalyzat hatilya, nyilvanossiaga és modositasa
2.1.  Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései annak kihirdetésének/kozzétételének
napjan 1épnek hatdlyba és hatarozatlan idére szélnak. A Tébbes Ugyndk és az
Ugyfél kozott a jelen Uzletszabalyzat a Kozvetitéi szerzodés aldirasaval valik a
megallapodas részévé.
2.2. Az Uzletszabélyzat személyi hatalya kiterjed a jelen Uzletszabélyzat
alabbi 3.16. pontjaban meghatirozott iigyfélre (a tovabbiakban: Ugyfél) és a
Tobbes Ugynokre (a tovabbiakban egyiitt: Felek).
2.3. Az Uzletszabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Tébbes Ugynok altal tobbes
igynokként végzett pénziigyi szolgaltatas kdzvetitési tevékenységre.
2.4. Az Uzletszabalyzat kiilon kikotés nélkiil is kotelezo a Felekre.
2.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, az barki altal megtekinthetd és megismerhetd
a Tobbes Ugyndk székhelyén, valamint hivatalos internetes honlapjin
(www.notebook.hu). A Tobbes Ugynok és az Ugyfél kozds megegyezéssel az
egyes szerzédésekben, az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek.
2.6.  Jelen Uzletszabalyzat magyar nyelven késziilt el.



2.5. A Tobbes iigynok és az Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolat 1étesitésének
eléfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadja.
2.7. A Tobbes Ugyndk barmikor egyoldalian modosithatja az
Uzletszabalyzatot, azonban ennek tényét legalabb annak hatalyba 1épését
megelézéen 15 nappal kozzéteszi  hivatalos internetes  honlapjan
(www.notebook.hu).

Az Uzletszabalyzatban hasznalt jelentdsebb fogalmak (abc rendben)

3.1. Ajanlat: A Megbizok, mint pénziigyi intézmények nevében kiadott nem
kotelezo érvényl tajékoztatd ajanlat ) )
3.2 Adatlap ¢és dokumentéacio: A Tobbes Ugynok altal az Ugyfél

rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany, mely tartalmazza a Megbizok altal az
igylet elbirdlasdhoz sziikséges adatok, dokumentumok felsoroldsat ¢és
iigyfélnyilatkozatokat.
3.3. Adatvédelmi szabdlyzat: A Tébbes Ugynoknek a nyomtatott forméban
elérhetd, és a honlapjan is kozzétett szabalyzata, amely az Ugyfelek személyes
adataival kapcsolatos adatkezelési szabalyokat tartalmazza.
3.4. Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljard természetes személy;
3.5. Honlap vagy Weboldal: a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft.
altal hasznalt www.notebook.hu weboldal.
3.6. Jogszabalyok: a Pénzpiaci Tobbes Ugynok tevékenységére iranyado
jogszabalyok:
a)  a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVIL torvény (Hpt),
b)  a fogyasztoknak nyujtott hitelekrol szold 2009. évi CLXII. torvény
(Fhtv.),
c)  435/2016 (XII.16.) Kormanyrendelet a befektetési vallalkozasok, a
pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatéd intézmények, az
utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fiiggetlen pénziigyi
szolgaltatds  kozvetitdk  panaszkezelésének  eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyairol
d)  462/2015. (XI1.29.) Kormanyrendelet a jelzaloghitel nyujtasaval,
kozvetitésével kapcsolatos eljarasra, a hiteltandcsadasra és a
foglalkoztatottak szakmai ismeretire vonatkoz6 szabalyokrol,
e) 56/2014. (XI1.31.) NGM rendelet a fogyasztonak nyujtott hitellel
kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol
f)  32/2014. (IX.10.) MNB rendelet a jovedelemaranyos torlesztorészlet
és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol
9) 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd
eldzetes tajekoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairol
h) 109/2010. (IV. 9.) Kormanyrendelet a pénziigyi szolgaltatast
kozvetito kozvetitdi dijarol
1) 83/2010. (III. 25.) Kormanyrendelet a teljes hiteldij mutatd
meghatarozasarol, szamitasarol €s kozzétételérol
)] 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és mddjara vonatkozo részletes szabalyokrol
3.7. Megbizdok: Azon Pénziigyi intézmények, akiknek megbizdsabol a Tobbes
Ugynok tobbes iigyndki és jelzaloghitel kdzvetitd tobbes iigynoki tevékenységként
pénziigyi szolgaltatasok kozvetitését végzi.



3.8. Kozvetitdi alvallalkozo: a Tobbes Ugyndkkel pénziigyi szolgaltatas
kozvetitése tevékenységi korében megbizasi szerzddést kotott jogi személy, egyéni
cég ¢és egyéni vallalkozo;

3.9. Kozvetitdi szerzédés: Az Ugyfél és a Tobbes Ugyndk kozott 1étrejott
szerz6dés, mely alapjan a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. tobbes
ligynoki feladatokat lat el és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen
Uzletszabalyzat

3.10. Kozvetitéi dij: minden olyan pénzben vagy természetben juttatott
térités, amelyet a kozvetité akar az Ugyféltdl, akar a pénziigyi szolgaltatast nyujtd
személytdl az Ugyfél és a pénziigyi szolgiltatdst nytjto személy kozott 1étrejott
pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd megallapodas érvényes 1étrejottéért ¢&s
meghatdrozott esetekben annak teljesitéséért, illetve meghatarozott idOtartamig
torténd fennallasaért kap;

3.11. Pénziigyi intézmény: Az a Magyarorszagon bejegyzett hitelintézet vagy
pénziigyi vallalkozés, amely jogosult pénziigyi szolgaltatas végzésére.

3.12. Kozvetitd: az a személy, aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen a
pénziigyi szolgéltatds kozvetitését iligynoki tevékenységként tobb pénziigyi
intézmény egymassal versengld pénziigyi szolgaltatisa vonatkozasaban (a
tovabbiakban: tobbes ligynok) végez (a tovabbiakban: fliggetlen kozvetitd).

3.13. Pénziigyi szolgéltatas kozvetitése:

a) igynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotott megbizdsi
szerzOdés alapjan pénziigyi szolgaltatas, kiegészité pénziigyi szolgaltatas
nyujtasdnak, ilyen szolgéltatasra irdnyuld szerz6dés megkotésének
elosegitésére iranyuld tevékenység, amelynek sordn a pénziigyi intézmény
kockazatara 6nalloan kotelezettséget nem vallalnak, szerzédést nem kotnek;
b) jelzaloghitel kozvetitdi tevékenység: az a) pontban foglalt
tevékenységnek a jelzaloghitelhez kapcsolodo végzése.

3.14. Teljes hiteldij mutato: a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz616 térvényben
meghatarozott fogalom;

3.15.  Termék: A Pénziigyi intézmények azon termékei, amelyek kdzvetitésére
az Ugyndk jogosult, igy példaul: személyi kdlcson.

3.16. Tobbes iigynok: (DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft.) aki a
Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) alpontjaban foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi
szolgaltatds kozvetitését ligynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény
egymassal versengé penziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzi

3.17.  Ugyfél: azon természetes vagy jogi személy, jogi szemelyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki/amely részére a Tébbes Ugyndk pénziigyi szolgaltatast
kozvetit. Az Ugyfélre a jelen Uzletszabalyzat fogyasztokra vonatkozé
rendelkezéseit csak abban az esetben kell alkalmazni, ha az Ugyfél a vonatkozo6
Jogszabalyok szerint fogyasztonak minGsil.

3.18.  Ugynoki tevékenység: iigynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel
kotott megbizéasi szerz6dés alapjan pénziigyi szolgaltatas, kiegészité pénziigyi
szolgaltatds nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerzédés megkotésének
eldsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek sordn a pénziigyi intézmény
kockazatara Onalléan kotelezettséget nem vallalnak, szerzddést nem kotnek;
Jelzaloghitel kozvetitdi tevékenység: a Pénziigyi szolgaltatas kozvetitésében beliil
a tobbes ligynoki tevékenységnek a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott
ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizinghez kapcsolodé végzése;

3.19. Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a DIGITALTECH EUROPE
Kereskedelmi Kft. (Tobbes Ugyndk) pénziigyi szolgiltatdsa vonatkozasdban



meghatarozza a Tobbes Ugynok és iigyfelei kozt 1étrejovo jogviszonyok alapvetd
szabalyait, és amelyek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Tobbes
Ugyndk és tigyfelei kozott 1étrejove olyan jogviszonyban, melynek soran a Tobbes
Ugyndk valamely szolgaltatast kozvetit iigyfelei részére és / vagy valamely
kozvetitett szolgaltatast vesznek igénybe a Tobbes Ugynok kdzvetitésével.
3.20.  Verseng6 szolgaltatasok:
a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 0Onallé zéalogjogot is)
fedezete mellett 6t évet elérd vagy azt meghaladd legrovidebb futamiddre
kinalt hitel és pénzkolcson, valamint az ingatlan pénziigyi lizing,
b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az ©Onalldo zalogjogot is)
fedezete mellett 6t évet meg nem halado leghosszabb futamiddre kinalt hitel
¢és pénzkdlcson, valamint pénziigyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon
alapitott jelzalogjog fedezete nélkiil kinalt hitel és pénzkdlcson, ideértve a
fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolddo hitelkeretet €s a hitelkartyat
is, vagy
C) Dbetét és fizetési szamla (bankszamla).
azzal, hogy nem mindsiil versengd szolgéltatasnak a kézizalog fedezete mellett
nyujtott pénzkdlcson.
A Felek képviseloi
4.1. Az Ugyfél a Tobbes Ugyndknek az Ugyfelek szdmara nyitva 4llo
helyiségében dolgozd alkalmazottait — ha csak a koriilményekbdl mas nem
kovetkezik — az ilyen helyen szokasos ligyletek megkotése tekintetében a Tobbes
Ugynok képviseldjének tekintheti.
4.2. A Tobbes Ugyndk az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor
meggy6z8dhet az Ugyfél nevében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol,
igy barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld, hitelt érdemld igazolasat.
Természetes személy Ugyfél esetén a Tobbes Ugyndk jogosult a
személyazonossag megfeleld igazoladsa érdekében eredeti okiratok bemutatdsat
kérni.
4.3, A Tobbes Ugynok jogosult az Ugyfél 4altal hozza bejelentett
keépviseld(ke)t, illetve az egy vagy tobb képviseld alairdsat mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérdl, visszavondsarol vagy az Uj
képviseld képviseleti jogardl szoldo — a sziikséges okiratokkal megerdsitett —
irasbeli értesités hozzad meg nem érkezett.
Megbizok
Az Uzletszabalyzat jelen 10. fejezetének 2. szdmu melléklete tartalmazza azon
Megbizok felsoroldsat, akik részére a Tobbes Ugyndk pénziigyi szolgaltats
kozvetitését latja el. A Tobbes Ugynodk altal kdzvetitett termékek részben jelen
Uzletszabalyzatban részben pedig a Tobbes Ugynok weblapjan keriilnek
megjeldlésre.
A Tobbes Ugynok jogallasa és dijazasa
6.1. A DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. kozvetité Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag a Hpt. 10. § (1) bekezdésének bb) pontja szerinti fliggetlen
tobbes {igyndki tevékenységet végez, amely alapjan a Tobbes Ugynok jogosult
tobb pénziigyi intézmény egymadssal versengd pénziigyi szolgaltatasait kozvetiteni,
valamint jelzaloghitel kozvetitsi tevékenységet is végezni. A Tobbes Ugynok a
fliggetlen tobbes ligynoki tevékenysége soran a pénziigyi intézmény megbizasabol
jarel. A Tobbes Ugyndk a tevékenységét az MNB pénziigyi feliigyelete alatt végzi,
amelynek soran a pénziigyi intézmény megbizasabol, annak kockazatara jar el, de
onalldan kotelezettséget nem vallal, szerzodést nem kot.



6.2. A Tobbes Ugyndk tobbes iigyndkként elvégzett pénziigyi szolgaltatas
kozvetitéséért kozvetitdi dijra az Ugyféltdl nem jogosult, kozvetitdi dijat kizarolag
a megbizo Pénziigyi Intézménytdl fogadhat el. E rendelkezés nem érinti a Tobbes
Ugyndk azon jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgiltatds kdzvetitését igénybe
vevd Ugyfele szamara mas — a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsiild
— szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel [Hpt. 69. § (3)]

6.3. A Tobbes Ugynok mas jogcimen (igy kiilondsen: pénziigyi szolgaltatis
kozvetitésének nem mindsiild szolgaltatasért, egyebek) nem tdmaszt dijigényt az
Ugyfél iranyaban.

A Tobbes Ugynok szolgaltatasa

7.1. A Megbizoktol dijazasban részesiild Tobbes Ugynok az Ugyfél kérésére
tajékoztatast ad arrél, hogy mennyiben tér el egymastdl az Ugyfélnek kinalt
hiteleket nytjtd6 Megbizok 4ltal fizetendd dijazds mértéke. Az Ugyfeleket
tajékoztatni kell arrél, hogy jogosultak ilyen informaciot kérni.

1.2. A Tobbes Ugynok a Kozvetitdi szerzédés keretén beliil az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

a)a vele megbizasi szerzédést kotdtt Pénziigyi intézmények Ugyfél ltal kozolt
hitelkérelem jellegének megfeleld termékének ajanlasa,

b)a pénziigyi szolgéltatas kozvetitését megelézden az Ugyfél tdjékoztatdsa
alapjan felméri az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat,
amelyek a Tobbes ligynoki tevékenységgel Osszefiiggésében adott tajékoztatast
alatamasztjak,

c)az Ugyfél részére kielégitd mennyiségili, de — ha a piacon hozzaférhetd —
legalabb harom Pénziigyi Intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasnak
mindsiild ajanlatat elemzi és atadja,

d)konzultacioval és a kiilonbozé ajanlatok Osszehasonlitdsdhoz sziikséges
informacioknak az Ugyfél rendelkezésére bocsitasaval segiti az Ugyfelet a
szamara kedvez0 és elérhetd pénziigyi szolgaltatas kivalasztasaban,

e)a pénziigyi szolgéltatasi szerz0dés megkdtésének eldsegitése €s megvaldsitasa
érdekében az iigylettel kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tart az Ugyfél altal
vélasztott Pénziigyi intézménnyel, hogy kozremitkddésével segitse eld az tigylet
megvaldsulasat,

flaz atadott dokumentumok alapjan segitd kozremiikodés a hitelkérelem
elkészitésében,

g)segitségnyujtas a hitel fedezetének, illetve a felajanlott fedezet forgalmi
értékének megallapitasahoz, értékeléséhez,

h)az Ugyfél 4ltal kivalasztott Pénziigyi intézmény altal elfogadott értékbecsld
kiajanlasdhoz segitd kozremiikodés,

kozremiikodés ¢és segitségnyljtds a  hitelkérelem mellékleteinek
Osszeallitasaban, €s a hitelkérelem Pénziigyi intézményhez torténd benyujtasaban.

j)a megvalosult tigylethez kapcsoldédd dokumentumokat, informéciokat
tovabbitja az Ugyfél és a Pénziigyi intézmény részére és a szerz8dés megkotésének
folyamatat nyomon koveti.

7.3. A Toébbes Ugyndk tevékenysége kifejezetten és kizardlag az Ugyfél
igényeihez igazodo Pénziigyi intézmény termékének felkutatasara és kiajanlasara
iranyul, és tevékenysége nem mindsiil eredménykotelemnek.

7.4. A Tobbes Ugynok altal kozzétett reklim nem mindsiil nyilvanos
ajanlattételnek, és a benne 1évd tdjékoztatds nem teljes korti. A mindenkori
hiteligénylést a Pénziigyi intézmény bonitas vizsgalat ala veti. Az egyes hitelek



hitelbiralatdt ~ kovetéen  elfordulhat, hogy  hidnypotlasként  tovabbi
dokumentumokat kér a Pénziigyi intézmény.

Kapcsolattartas és egyiittmiikodés, képviseleti jog, értesités

8.1. A Tobbes Ugyndk a tevékenysége sordn mindenkor az adott helyzetben
altalaban elvarhato koriiltekintéssel €s gondossaggal jar el.

8.2. A Tébbes Ugynok a kozvetitett szerzédés futamideje alatt is az Ugyfél
rendelkezésére all az adott kozvetitett szerzOdéssel kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa és esetleges problémak megoldasanak eldsegitése érdekében.

8.3. A Tébbes Ugyndk az alabbi médok barmelyikén kapcsolatot tarthat az
Ugyféllel, illetve kapcsolatba keriilhet az Ugyféllel: e-mail, telefon, hirdetés,
ajanlas, hivatalos internetes oldal (pl. www.notebook.hu), személyesen. A
kapcsolattartas soran kezelt, Ugyféllel kapcsolatos személyes adatok kezelésére
vonatkozdan a Tébbes Ugyndk Adatvédelmi szabalyzatdban foglalt rendelkezések
az iranyadoak. A Tébbes Ugyndk honlapjan regisztraciot kovetden az Ugyfél sajat
felhasznal6i fidkjan keresztiil rendelkezésére bocsatott értesitések, illetdleg a
Tobbes Ugynok altal az Ugyfél erre vonatkozo eldzetes hozzajarulasa alapjan ezen
felhaszndléi fiokban elérhetdvé tett dokumentumok az Ugyfél és a Tobbes
Ugynék, illetdleg kozvetitett pénziigyi szolgaltatas esetében az adott Pénziigyi
Intézmény és az Ugyfél vonatkozasiban az Ugyfél részére irasban kézbesitett
értesitésnek, illetéleg dokumentumnak tekintendo.

8.4. A Felek az egymasnak sz0106 értesitéseket kotelesek irdsba foglalni, illetve
irasban megerdsiteni.

8.5. A Toébbes Ugyndk az Ugyfél részére szolo iratokat (nyilatkozatokat,
értesitéseket stb.) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél megadott. Ilyen cim
hianyaban a Tébbes Ugynok az Ugyfél 4ltala ismert cimére is kiildheti az iratokat.
Ha a Tébbes Ugyndk rendelkezésére semmilyen cim nem 4ll, az értesités
elmaradasabol szarmazé karokért a Tobbes Ugynok nem felel. A Tobbes Ugyndk
nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, a
Tobbes Ugynokon kiviilalld okbol, a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen. Az
Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adddd karok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és a felmeriilésiikkor azonnal esedékesek.
8.6. A Tobbes Ugyndk és az Ugyfél az iizleti kapcsolatuk teljesitése soran
kolcsonosen egylittmiikodni és egymads érdekeit is figyelembe véve kotelesek
eljarni. A Toébbes Ugynok és az Ugyfél kotelesek a Kozvetitdi szerz8déshez
kapcsolodo tényekrdl és koriilményekrdl egymast késedelem nélkiil tajékoztatni,
felhivni egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra.

8.7. A Tobbes Ugyndk személyes kdzvetités esetén jogosult, illetve koteles
meggy6zédni az Ugyfél, illetdleg képviseldje személyazonossagarol, valamint az
Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsagarol pénzmosas és a
terrorizmus  finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol —sz6lo
torvényben meghatarozottak szerint. Az ligyfél-atvilagitas soran a Tébbes Ugynok
koteles megkdvetelni a torvényben meghatarozott adatokat igazold okiratok
(okmanyok) bemutatdsat (magyar allampolgar esetén: személyi igazolvany,
lakcimkartya; kiilfoldi allampolgar esetén: Gtlevél, illetve mas személyi azonositd
igazolvany, érvényes tartozkodasi jogot igazold mas okmany). Jogi személyek
esetén a  kovetkez6, 30 napndl nem  régebbi  dokumentumok
bemutatasat/benyujtasat koveteli meg: cégkivonat, tarsasagi szerzddés/alapitd
okirat, alairasi cimpéldany.



8.8. A Toébbes Ugynék altal kiildott értesités, kérés, dokumentum attol az
iddponttol tekintendd kézbesitettnek, amikor a Tobbes Ugyndk az Ugyfél részére
az értesitést elkiildte. Elektronikus tton, e-mailen keresztiil megkiildott értesités,
dokumentum elkiildéttnek tekintendd, amennyiben a Tébbes Ugyndk kdzponti
szamitogéprendszere az e-mailt elkiildte, illetéleg — amennyiben a fogado rendszer
alkalmas ra - a kézbesitést visszaigazolta. Ellenkezd bizonyitds hidnydban az
elkiildés kozponti szamitogéprendszeren regisztralt iddpontja, illetdleg
visszaigazolds esetén a visszaigazolason feltiintetett idOpont tekintheté a
kézbesités idépontjanak is, azzal, hogy munkasziineti napon kiildott e-mail a
legkdzelebbi munkanapon tekintendd kézbesitettnek. A Toébbes Ugyndk az
Ugyfelének sz616 értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi, melyet az Ugyfél
megadott részére, ennek hianyaban az Ugyfél altal a Tobbes Ugyndk tudomdasara
hozott legutolsé cimére (székhelyére). Az Ugyfél 4ltal hibasan kozolt cim miatti
téves postazasbol szarmazé karok és koltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben
a Tobbes Ugyndk rendelkezésére egyaltalan semmilyen cim nem all, az értesités
elmaradasabol eredé feleldsség nem terheli. A Tébbes Ugynok az Ugyfél részére
sz616 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni.
Barmely levél, melyet a Tobbes Ugyndk az Ugyfél altal megadott cimre kiildott,
kézbesitettnek tekintendd, ha a posta szdmara a kézbesitéshez altaldban sziikséges
id6 eltelt. Szokasos postai idének barmely belfoldi kiilldemény feladasat kovetd
6todik munkanap tekintendd. A feladds megtorténtének idSpontjaként a
feladovevényen feltiintetett idépont tekintendo.

Felel6sségi szabalyok

9.1. A Tobbes Ugyndk és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4ll6 személy éltal
az Ugyfélnek e tevékenysége soran okozott karért a Tobbes Ugynok felel. A
Tobbes Ugyndk rendelkezésére all a tevékenységébdl eredd karok biztositdsdhoz
sziikséges, a Hpt. altal eldirt mértéki szakmai feleldsségbiztositas.

9.2. A Tobbes Ugynok tdjékoztatisa nem helyettesiti a Megbizd Pénziigyi
intézmény altal, legkésObb a pénziigyi szerzddéskotes eldtt adando €s a mindenkor
hatéalyos jogszabalyok altal alairt tajékoztatast, amely vonatkozasaban kizarolag a
Megbizé Pénziigyi intézmény tartozik felelésséggel. A Tobbes Ugyndk a
Jogszabalyok altal eldirt forméaban és tartalommal teljesiti az Ugyfél felé fennallo
tajékoztatasi kotelezettségét, mely a jelen Uzletszabalyzat 10. és 11. pontjaiban
részletesen kifejtésre kertiil.

9.3. A Tébbes Ugyndk tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai
tudasa szerint, és a toéle elvarhatd legnagyobb gondossaggal koteles eljarni. A
Tobbes Ugyndk jelen pont szerinti kotelezettsége elmulasztasaért felelds. A
Tobbes Ugynok szakmai tevékenysége soran okozott karokért a Union Biztosito
Zrt. mint a Tobbes Ugynok feleldsségbiztositdja all helyt (kdtvényszam: 4 709 706
5). A Tobbes Ugyndk koteles megtériteni mindazt a kart, amelyet a
kotelezettségének esetleges megszegésével az Ugyfélnek okoz. A Tébbes Ugyndk
nem felel azért a karért, amely a Tébbes Ugynok elvarhato gondos eljarasa ellenére
kovetkezett be, tovabba nem felel a jogszabalyban meghatirozott esetekben,
valamint az Ugyfél szerzddésszegése esetében. A Tébbes Ugyndk nem felel az
olyan karért sem, amely vis major (elharithatatlan kiilsé koriilmény), belfoldi vagy
kiilfoldi  hatésagi rendelkezés, sziikséges hatosagi engedély (bejegyzés)
megtagadasa vagy késedelmes megadésa folytan kovetkezett be.

9.4. Tobbes Ugynok jogosult Kozvetitdi alvallalkozé igénybevételére.
Amennyiben a Tébbes Ugyndk a Kozvetitéi szerz8dés teljesitéséhez kozvetitdi



10.

alvéllalkozot vesz igénybe, a Tobbes Ugynok a kozvetitdi alvallalkozo eljarasaért
ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Amennyiben a Kozvetitdi alvallalkozo
feleldsségét jogszabaly vagy iizletszabalyzat korlatozza, a Tobbes Ugynok
feleldssége a kozvetitoi alvallalkozé feleldsségéhez igazodik.
9.5. A Tobbes Ugynokot nem terheli feleldsség a Megbizd Pénziigyi
intézmények altal esetlegesen potlolag bekért — a hitelbirdlathoz sziikséges
dokumentumok, bizonylatok — Ugyfél részérdl tortént késedelmes teljesitésért, az
ebbdl adddo iddbeni eltolodasért, valamint ennek kovetkezményébdl szdrmazdan
az Ugyfelet ért karokért, és az erre visszavezethetd esetleges elutasitasért, tovabba
az indokolt tigyintézési hataridd alatti arfolyam kiilonbozetbdl eredd karokért.
9.6. A Tobbes Ugynok tevékenysége kizarolag az Ugyfél jelen
Uzletszabalyzatban foglalt tajékoztatisira és a Kozvetitdi szerzddésben
meghatarozott feladatok teljesitésére korlatozodik, igy a Tobbes Ugynok
tevékenysége nem mindsiil eredménykdtelemnek. A Tobbes Ugynok nem
szavatolja a hitelkérelem Ugyfél javara torténd pozitiv elbiralast, illetSleg a
hitelkérelem alapjan igényelt bankhitel, (bankkolcson) tényleges nyujtasat,
folyositasat. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Pénziigyi intézménynek jogaban
all az Ugyfél igénylését elutasitani, és ezt nem kéoteles megindokolni. Ebben az
esetben a Tobbes Ugyndkot semminemii feleldsség nem terheli.
9.7. A Tébbes Ugynokot megbizo Pénziigyi Intézmény felel azért, hogy a
Tobbes Ugynokkel kotdtt megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien
meghatarozza a Tébbes Ugyndk, mint kozvetitd altal ellatandd feladatokat, az
Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozo6 kdvetelményeket, az Ugyfelek valos vagy nem
valés idejii atvilagitasara, tovabba az Ugyfél és a Pénziigyi Intézmény kozotti
elektronikus Uton torténd szerzOdéskotésben vald kozremiikddésre vonatkozd
kovetelményeket, tovabba azért, hogy minden, a Tobbes Ugynokkel kotott
megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez sziikséges informdéciot a Tobbes
Ugynék rendelkezésére bocsat.
9.8. Az Ugyfél felel a Pénziigyi Intézmény részére elbiralds céljara megadott,
a Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kozott megkotendd pénziigyi szolgaltatasi
szerzddésre vonatkozd, a Pénziigyi Intézmény altal megkovetelt és az ligylet
elbiralasdhoz elengedhetetlen adatlap €¢s dokumentécid, okmanyok, mésolatok és
egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmanak valddisagéért valamint
helyességéért és idObeni rendelkezésre bocsatasaért, ideértve valamennyi, akar
személyesen, akar elektronikus uton, akar valos vagy nem valos idejii atvilagitas,
illetéleg elektronikus uton torténd szerzOdeéskotés sordn, tovabba a Pénziigyeim
feliileten keresztiil megadott informaciokat.
9.9. Az Ugyfél felel a Tobbes Ugynok 4ltal a felhasznaldi fiokjan keresztiil
nyUjtott szolgéltatdsok hasznalataért, az ott elhelyezett értesitések, dokumentumok
elolvasaséért.

Panaszkezelés
10.1. Panasz esetén a Tobbes Ugyndk a Tarsasag honlapjan (a
www.notebook.hu oldalon) megtalalhato, és az ligyfelek szdmara nyitva allo
helyiségében kifiiggesztett Pénziigyi panaszkezelési szabdlyzatban rogzitettek
szerint jar el.
10.2. Az Ugyfél a Tobbes Ugynok altal kdzvetitett pénziigyi szolgaltatassal
kapcsolatos észrevételeit, panaszait a kozvetitett pénziigyi szolgaltatast ny0;td
Pénziigyi Intézménynél teheti meg. Amennyiben a Tébbes Ugynokhoz érkezik
ilyen tartalm panasz, ugy azt a Tébbes Ugyndk 3 munkanapon beliil tovébbitja a
Pénziigyi Intézmény részére.
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12.

Tajékoztatasi kotelezettség, Egyebek
11.1. A Tobbes Ugyndk a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megelézben az
53/2016. NGM rendeletnek megfelelden koteles a pénziigyi szolgaltatasat igénybe
venni szandékozod Fogyasztd részére irdsban vagy mas tartés adathordozén
igazolhatdé médon egyértelmii tdjékoztatast adni:
a) a cég nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl, feliigyeleti
hatosaganak megjelolésérol,
b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjarol,
ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,
C) arrol, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszté felé ki all
helyt,
d) arr6l, hogy tobbes ligynokként a pénziigyi intézmény megbizasabol jar
el a pénzigyi intézmény vagy a pénziigyi intézmények nevének

feltiintetésével,
e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,
f) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitéi dijat

kizarolag a megbiz6tol fogadhat el,
g)  tobbes iigynokként arrol, hogy a megbizo pénziigyi intézménytdl kap-
e kozvetitdi dijat, és
ga) ha ismert, annak 0sszegérol,
gb) ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel
kozvetitése esetén arrdl, hogy a tényleges dij a személyre sz6l6
tajékoztatoban fog szerepelni,
h)  adott esetben a kozvetitével kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo
lehetdségrol, valamint
i) arrol, hogy a pénziigyi szolgéltatis kozvetitését igénybe vevo
fogyasztd szamara mas - pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem
mindsiil - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.
11.2. A Tébbes Ugyndk a hitelszerzédés megkotését megeldzden tajékoztatja
az Ugyfelet minden olyan adatrol, koriilményrél és informdaciorél, mely a
szerz0dés megkotése €s teljesitése esetén lényeges lehet és amelyek alapjan az
Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és — ha kapcsolodd
szolgaltatds nyujtasara is sor keriil — a kapcsolddo szolgaltatds megtelel-e az
igényeknek ¢és a pénziigyi teljesitoképességének.
11.3. A Tobbes Ugynok amennyiben a Pénziigyi Intézménytdl dijazasban
részesiil a fogyasztd kérésére tdjékoztatast kell adnia arrdl, hogy mennyiben tér el
egymastol a fogyasztonak kindlt hiteleket ny0jtd pénziigyi intézmények altal
fizetendé dijazas mértéke. A Tobbes Ugynok koteles a fogyasztot tajékoztatni
arrol, hogy jogosult az el6zdek szerinti tajékoztatast kérni.
11.4. A Toébbes Ugynok koteles a fogyaszté lehetdségeinek felmérése
érdekében a jOovedelemaranyos torlesztorészlet €s a hitelfedezeti ardnyok
szabalyozasarol sz6l6 a 32/2014. (IX.10.) MNB rendelet hatalya alatt allo
hitelszerz6dés ajanlasa esetén a tajékoztatast megeldzéen szoban vagy
elektronikus uton tdjékoztatast adni az MNB rendelet vonatkozd fObb
kovetelményeirdl.
A Tobbes Ugynok fogyasztonak nyiijtott kereskedelmi kommunikaciéjanak

szabalyai:

12.1. A Toébbes Ugynok a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio
soran az Fhtv. 4. § rendelkezéseinek megfeleléen koteles keriilni minden olyan



megfogalmazast, amely a hitel elérhetdsége vagy koltsége tekintetében téves
varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi kommunikaci6é soran az
informacionak konnyen olvashatonak vagy jol hallhatonak kell lennie. A hitelre
vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacioban a teljes hiteldij mutatd értékét
feltlinden, a rovidités feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben
meg kell adni.
12.2. Ha a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij
mutatd értékén kiviil hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgéltatasra -
ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szamadatot megjeldl, a
kereskedelmi  kommunikécioban egyértelmiien, tomoren ¢és feltiinden,
reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kovetkez6 adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke ¢és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat

vagy mindketto),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

c) a hitel teljes Osszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nyujtasdhoz kapcsolddo

halasztott fizetés forméjaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas

készpénzara és az onrész, valamint

g) a Fogyaszt6 altal fizetend? teljes 0sszeg €s a torlesztérészlet Gsszege.
12.3. Ha a jelzéloghitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié a teljes
hiteldij mutat6 értékén kiviil hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgéltatasra
- ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkoz6 szamadatot megjeldl - a 12.2.
pont a)-e) és g) pontjan tal -, a kereskedelmi kommunikacioban egyértelmiien,
tomoren ¢€s feltinéen meg kell adni a kovetkezoket is:

a) a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozo neve,

b) tajékoztatas arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett

jelzalogjog,

c) a torlesztérészletek szama, valamint

d) devizaalapti hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozoan, hogy az

arfolyam valtozasa befolyasolhatja a Fogyaszto altal fizetendd osszeget.
12.4. A kereskedelmi kommunikécioban alkalmazott reprezentativ példat a
tajékoztatasban is kovetkezetesen alkalmazni kell.
12.5. Ha a hitelhez kapcsolodo szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a
hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkotéséhez
sziikséges, és a hitelhez kapcsolddd szolgaltatas ellenszolgéltatdsa nem ismert, a
hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacioban a hitelhez kapcsolddo
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell
egyértelmiien, tomoren €s feltlinden, a teljes hiteldi) mutatoval egyiitt.
12.6. A hitelkozvetitd a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacidéban
koteles feltiintetni, hogy kinek a képviseletében jar el.
12.7. A Toébbes Ugynok fogyasztoi hitelszerz6dés megkotését megel6zd
tajékoztatasi kotelezettsége:
12.8. A Tobbes Ugyndk a hitelszerzédés megkdtését megelézden az Fhtv.
rendelkezéseinek megfeleléen a Fogyasztd részére koteles olyan felvilagositast
adni, amelynek alapjan a Fogyasztd felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett
hitel és - ha kapcsolodé szolgaltatas nyujtasara is sor keriil - a kapcsolodo
szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének. Ennek
soran a hitelez6 ¢és adott esetben a hitelkdzvetitd vagy kozvetitéi alvallalkozo a



fogyasztd rendelkezésére bocsatja a kiilonbozo ajanlatok Osszehasonlitasahoz
sziikséges informacidkat annak érdekében, hogy a Fogyasztd megalapozott dontést
hozhasson a hitelszerzodés esetleges megkdtése tekintetében.
12.9. A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek
legfontosabb jellemzdire, a Fogyaszto pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara €s a
fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kiillonosen a késedelmi kamatra, a
hitel felmondasara és a biztositékok érvényesitésére.
12.10. A felvilagositast tomor €s informativ modon tigy kell nyujtani, hogy az
a Fogyasztd szamara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal
abrazolt modon mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi
viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és
hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szdmolnia, ideértve a
kamat- és az arfolyamkockazatot is.
12.11. A felvilagositas soran egyértelmii altalanos tajékoztatast kell nytjtani a
hitelfelvétel folyamatardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
hatésagi jogkorérél és a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek a Magyar Nemzeti
Bankrol szo616 torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezésében betoltott szerepérol.
12.12. Ha kapcsolodo szolgaltatas nyujtasara is sor kertil, a felvildgositasnak
ki kell terjednie

a) arra, hogy az 0sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallo,

valamint

b) az egyes szerzddések felmondéasanak koriilményeire is.
12.13. Mind a Tébbes Ugynok, mind az Ugyfél az egymdsnak sz6l6
értesitéseket, megbizdsokat, lizeneteket, valamint szerzddési nyilatkozatokat
koteles irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.
12.14. A Tébbes Ugynok hitel termékekkel kapcsolatos 1ényeges feltételekrdl
tajékoztatja az Ugyfelet a jogszabalyi eléirdsok szerint és a jelen Uzletszabalyzat
mellékleteiben szereplé formanyomtatvanyok alkalmazasaval. A Tébbes Ugynok
a fentieken kiviil, az Fhtv., az 56/2014 (XI1.31.) NGM rendelet, a 3/2016. (1.7.)
NGM rendelet, az 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet, valamint a Hpt. alapjan eldirt
tajékoztatdsokat megadni az Ugyfélnek.
12.15. Az 56/2014. NGM rendelet 4. § (29 bekezdésének megfelelden a
Tobbes Ugyndk a Fogyaszté lehetdségeinek felmérése érdekében a
jovedelemaranyos torlesztOrészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozéasarol sz616
32/2014. (1X. 10.) MNB rendelet hatalya alatt allo hitelszerz6dés ajanlasa esetén
az 56/2014. NGM rendelet 4. § (1) bekezdésének megfeleld — az igényelhetd hitel
lehetséges Osszegére, a kamatozas modjara (fix kamatozasu, referencia-
kamatlabhoz kotott, vagy kamatperiodusokban régzitett), a kamat modositasanak
lehetOségére, a reprezentativnak tekinthetd teljes hiteldij mutatéra, a
torlesztrészletek Osszegére és a torlesztés gyakorisdgara, valamint a hitel
valaszthato futamidejére vonatkoz6d — tajékoztatist megelézden szoban vagy
elektronikus tton tajékoztatast ad a 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet iranyado6 f6bb
kovetelményeirdl, igy kiilondsen a jovedelemaranyos torlesztorészlet mutatorol, a
havi nettd jovedelem igazolasanak modjarol, a havi adossagszolgélat szamitasdnak
modjarol, ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmi
vasarlasara nyjtando hitelnél a kitettség értékére vonatkozo eldirasrol.
12.16. Az Ugyfél koteles a Tobbes Ugyndk altal megjeldlt, a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat a Tébbes Ugyndk 4ltal meghatarozott
idépontig az iigyndk rendelkezésére bocsatani. Az Ugyfél felelds az altala atadott



13.

informaciok ¢és adatok pontossagaért, helytallosagaért ¢és a valdsagnak
megfeleldségért. Az Ugyfél felelés tovabba az altala bemutatott, illetve a Tobbes
Ugyndk rendelkezésére bocsatott dokumentumok valodisagaért.

12.17. Ingatlanra vonatkozo6 pénziigyi lizing igénylése esetén a hitelezére nézve
kotelez6 ajanlat megtételekor a szerzddés tervezetét a Fogyasztd kérése nélkiil is
legalabb harom nappal a tervezett szerzddéskotést megel6zden a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani. A Fogyasztd a harom nap leteltéig az ajanlatot nem
fogadhatja el. A hitelez0 ajanlati kotottsége a szerzédéstervezet fogyaszto részére
torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizenot napig all fenn. A szerzodések
elektronikus uton nem kothetdk meg, ez azonban nem akadalya annak, hogy a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazoldsa, valamint a szerzddés
tervezetének rendelkezésre bocsatdsa tekintetében a felek az elektronikus utat
vegy¢k igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

12.18. A hitelképesség vizsgalata a hitelezd altal ugy torténik, hogy a hitelezd
a Fogyaszto hitelképességét a rendelkezésére allo informacidk alapjan értékeli és
kizarolag abban az esetben tesz ajanlatot a Fogyasztonak hitelszerz6dés
megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valosziniisithetd, hogy a
Fogyasztd képes a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeinek maradéktalan
teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes szabdlyait jogszabaly allapitja
meg.

Adatvédelem, adatkezelés, KHR, azonositas

13.1. Az Ugyfél — hitel termékek esetén — nyilatkozatban hozzajarul, hogy a
Tobbes Ugynok a kdzponti hitelinformaciés rendszer (www.bisz.hu; KHR)
adatbazisaban vald nyilvantartas feldl tdjékoztatd informaciot kérdezzen le.

13.2. Az Ugyfél személyes adatait a Tobbes Ugynok az Adatvédelmi
szabalyzataban foglaltaknak megfelelden, a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden kezeli.

13.3. A Tébbes Ugyndk, mint adatkezelé kételezi magat, hogy gondoskodik
a személyes adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetleg
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak
felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

13.4. A Tobbes Ugynok, Kozvetitdi Alvallalkozé az altala nytjtott
szolgéltatas jellegére valo tekintettel, az Ugyfél hozzajarulasa alapjan jogosult a
személyes adatok tovabbitasara a vele szerzddéses kapcsolatban allo Pénziigyi
intézmény(ek) felé. A Pénziigyi intézmény pontos kivalasztasa az Ugyfél altal
torténik az eldkalkulacié folyamata soran. A Megbizok részére atadott adatok
tovabbi kezelésére a Pénziigyi intézményekre vonatkoz6 jogszabalyok irdnyadoak.
13.5. A Tébbes Ugyndk koteles a pénziigyi szolgiltatdsi szerzddéssel
Osszefliggésben tudomasara jutott valamennyi banktitoknak mindsiilé adatot és
informaciot megdrizni, illetdleg azokat kizardlag a Hpt. banktitokra vonatkozo
rendelkezéseinek megfelelden adhatja ki harmadik személynek. A Tébbes Ugynok
a kozvetitéi tevékenysége soran tudomasara jutd banktitoknak, illetve iizleti
titoknak mindsiilé adatokat a Hpt. VIII. fejezetében foglaltak szerint koteles
kezelni. A Tébbes Ugynok csak az Ugyfél megfeleld azonositasat kdvetden ad
tajékoztatast a kozvetitett szerzOdéssel kapcsolatos, banktitoknak mindsiild
informaciokrol.



13.6. Tekintettel arra, hogy a Tobbes Ugyndk a Hpt. 69. § (5) bekezdés alapjan
az Ugyféllel kotott kdzvetitdi szerzodésrdl és a kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi
szerzédésrol koteles nyilvantartast vezetni, ezért az Ugyfél hozzajarul, hogy az
aldbbi adatokat a Tobbes Ugyndok legaldbb harom évig tarolja: kozvetitett
szerzOdés feleinek nevét, a szerz0déskotés idejét, targyat, Iényeges feltételeit. Ez a
kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megOrzésére vonatkozd
rendelkezéseket.

13.7. A Tébbes Ugynok az 4ltala a Pénziigyi Intézmény megbizasabol végzett
valos vagy nem valos ideju ligyfélazonositas kapcsan keletkezett adatokat és
videofelvételeket, valamint — az Ugyfél erre vonatkozo elézetes hozzajarulasa
alapjan — az Ugyfél személyes Pénziigyeim feliileten elérhetdvé tett, az Ugyfél altal
igényelt pénziigyi szolgaltatasra, ennek igénylésére vonatkozd dokumentumokat,
az Ugyfél altal elektronikus okirati formaban a Pénziigyi Intézmény részére tett
ajanlatot, valamint az adott Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kozotti elektronikus
okirati formaban 1étrejott szerzodést a banktitokra vonatkozo rendelkezéseknek
megfeleléen kezeli.

13.8. A személyes adatok nyilvéantartasba vétele és kezelése a Tobbes Ugyndk
Adatvédelmi szabalyzataban foglaltaknak megfelelden torténik.

13.9. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a
Magyarorszdg Polgéari Torvénykonyvérdl szoldo 2013. évi V. torvény, a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol 2013. évi CCXXXVII torvény
rendelkezéseit, valamint a Megbizok Uzletszabélyzatait, és ASZF-jeit, valamint az
Adatvédelmi szabalyzatat kell megfelelden alkalmazni.

Mellékletek:

1.Kozvetitoi szerz6dés — Minta

2.Valamennyi pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zo altalanos tajékoztatas
(53/2016. NGM rendelet szerint) — Minta

3.A fogyasztdi hitelszerzédések 6sszehasonlitdsara vonatkozé altalanos téjékoztatés
mint4ja (Fhtv. 1. sz. melléklete szerint)

4.A hitelszerzddések és pénziigyi lizingszerzddések torlesztorészleteinek valtozasara
vonatkoz6 melléklet (56/2014. NGM-rendelet 1. sz. melléklete szerint)

5.A jelzaloghitelekrdl sz616 altalanos tdjékoztatas tartalmi kovetelményei (3/2016. (1.
7.) NGM rendelet 1. sz. melléklete szerint)

6.A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz016 tajékoztatas forméja (3/2016. (1. 7.)
NGM rendelet 2. sz. melléklete szerint)

1. Melléklet (MINTA)

Megbizasi adatlap és kozvetitdi szerzodés

Ugyfél neve:

Anyja neve:

Szlletési hely, dadtum:

Addszam/addazonosito jel:

Allampolgarsag:

Lakcime:

Ertesitési cim:

E-mail cim:

Vezetékes/mobil telefonszam:




Hitelcél:

Ingatlanvasarlasi hitel esetén
az ingatlan vételara:

Sajat erd Osszege:

Igényelt hitel 6sszege,
futamideje:

Devizanem:

Maximalis havi
torlesztérészlet:

Miért valasztotta ezt a hitelt?

Ugyfél hitelhez, kdzvetitett
pénzlgyi szolgaltatas
kapcsolodo egyéb igénye:

Folyamatban lévé egyéb
hiteligénylés targya (hitel
tipusa, hitelez6 megnevezése,
hitel 6sszege, havi
torlesztérészlete):

Ugylet azonosito:

Kozvetitd cégneve:

DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft.

Jogallas:

2013. évi CCXXXVII. (Hpt.) 10. § (1). bek. bb) pontja szerinti tébbes lgynok

Ellenérizhetbség:

https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-
szereplok-keresese (Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasa)

Ugyfél nyilatkozatai:

Nyilatkozom, hogy

a Kodzvetit6 a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megeldz§ altaldnos
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett és téle az 53/2016. NGM rendelet
szerint tdjékoztatast megkaptam.

Nyilatkozom, hogy

a 2009. évi CLXIII. tv. 5. § szerinti tadjékoztatast megkaptam, beleértve a
Kozvetitd dltal rendelkezésemre bocsatott dsszehasonlithatd — kielégitd
mennyiségl, de ha a piacon hozzaférhetd, legaldbb harom — ajanlatokat és az
Osszehasonlitashoz szikséges informacidkat, igy fel tudom mérni, hogy

az igénybe venni tervezett hitel és az esetleges kapcsolddd szolgaltatds
megfelel-e az igényeimnek és a pénzigyi teljesit6képességemnek.

Nyilatkozom, hogy

a Kozvetits részérdl

a fogyasztdi hitelszerz6dések 6sszehasonlitasara vonatkozo altalanos (2009. évi
CLXIII. tv. 1. sz. melléklete szerinti);

a fogyasztdonak nyujtott hitel jellemz8ire vonatkozo [56/2014. NGM rendelet 4.
§ (1) szerinti];

a hitelszerz6dések és pénzlgyi lizingszerz6dések torlesztérészleteinek
valtozasara vonatkozd (56/2014. NGM rendelet 1 .sz. melléklete szerinti);

a jovedelemardanyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabdlyozasarol
sz6l6 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet f6bb kovetelményeire vonatkozd
[56/2014. NGM rendelet 4.§ (2) szerinti];

felelds dontés meghozatalara iranyuld [56/2014. NGM rendelet 5. § szerinti);
fogyasztoi kezességi szerzddés / fogyasztéi zélogszerzEdés esetén kifejezetten
ezekre vonatkozd (56/2014. NGM rendelet 7-8. § szerinti) tdjékoztatast

megkaptam.




Nyilatkozom, hogy

valamennyi adatot és informaciot a Kozvetité rendelkezésére bocsatottam
ahhoz, hogy a Kozvetit§é az altalam igényelt pénzlgyi szolgdltatdsra
vonatkozéan teljeskorlien tudjon tdjékoztatni arrdl, hogy az megfelel
igényeimnek és pénzlgyi teljesit6képességemnek.

Nyilatkozom, hogy

a jelen szerz6désben foglalt adataim, valamint a jelen szerz6dés megkotését
megel6z6en Kozvetitével kdzolt, rdm vonatkozd tények és informacidk a
valdsagnak megfelelnek; tovdbbad megértettem és tudomasul vettem, hogy,
amennyiben a jelen szerz6dés megkotése korében lényeges informaciot
Kozvetitd eldl elhallgattam, vagy arrél Kozvetit6t valdtlanul tdjékoztattam, az
ebbdl szdrmazo mindennem karért és koltségért kizardlagosan felelek.

Nyilatkozom, hogy

fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret esetén ennek feltételeirél és
jellemz8irdl szol6 tajékoztatast megkaptam (a 2009. évi CLXIII. tv. a 2. sz.
melléklete szerint).

Nyilatkozom, hogy

Kozvetitd tajékoztatott arrdl, hogy pénzigyi szolgdltatdsnak mindsulé
szolgaltatds kozvetitéséért a Kozvetits a részemre dijazdst NEM szamithat fel.

Nyilatkozom, hogy

Kozvetitd tdjékoztatott arrdl, hogy pénzigyi szolgaltatdsnak nem
min&silé szolgdltatdsért a Kdzvetits a részemre dijazdst NEM szamithat fel.

Nyilatkozom, hogy

fogyasztdnak nyujtott jelzdloghitelre vonatkozdan a 3/2016. NGM rendelet
szerinti dltalanos tajékoztatot megkaptam (a 2009. évi CLXIII. tv 12-13. §-nak
megfeleléen).

Nyilatkozom, hogy

fogyasztdnak nyujtott jelzdloghitelre vonatkozdan a 3/2016. NGM rendelet
szerinti személyre sz6l6 tajékoztatdt megkaptam a 2009. évi CLXIII. tv 12-13.

§-nak megfelelGen.

a Kozvetitd altal az altalam megadott informaciok alapjan nyujtott
Nyilatkozom, hogy tajékoztatds alapjan, a pénzigyi kockazatok ismeretében kivanok pénzigyi
szolgdltatast igénybe venni

A kiemelt nyilatkozatok targyat képezd tajekoztatok a jelen Szerzédeés elvalaszthatatlan
mellékletei, melyek atvételét az Ugyfél kiilon, valamennyi melléklet papir alapt példdnyanak
alairdsaval igazolja, és / vagy a jelen Szerz8dés alairasaval az Ugyfél igazolja, hogy ezen
mellékleteket elektronikus tton, illetdleg tartdés adathordozén megkapta, illetleg atvette.

A jelen szerz6déses feltételek alapjan a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. a jelen
szerz8déssel egységes dokumentumot képezd fenti megbizasi Adatlapon megjeldlt Ugyfél vagy
iigyfelek szdmara arra véllal kotelezettséget, hogy az Ugyfél pénziigyi szolgaltatisokra
vonatkoz6 szerzédésének (hitel) megkotése céljabol adatokat, illetve szerzddéses ajanlatokat
gylijt dssze, mutat be Ugyfél szamara azon, vele szerzédésben 4ll6 hitelintézetektdl és egyéb
pénziigyi szolgaltatoktol, amelyek az Ugyfél igényéhez sziikséges termékekkel rendelkeznek,
valamint, hogy az Ugyfél igénylése esetén az Ugyfél altal kivélasztott hitelintézetnél vagy
pénziigyi szolgaltatonal eljar a kivalasztott pénziigyi szolgaltatd és az Ugyfél kdzotti szerz8dés
létrehozatalanak eldsegitése érdekében.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Kozvetitd kozremitkodésével 1étrejove hitelszerz8dés vagy
egyéb pénziigyi szolgaltatasra iranyuld megallapodas az Ugyfél és az adott hitelt vagy egyéb
pénziigyi szolgaltatast nyujto hitelintézet vagy mas pénziigyi szervezet kozott jon 1étre. Ennek
tartalmaért, a hitelintézet vagy egyéb pénziigyi szervezet altali teljesitéséért, esetleges késdbbi
modositasaért vagy feltételeiben bekdvetkezd barmely valtozasért Kozvetitd nem felel.

Kozvetitd a Hpt. 184. § alapjan tajékoztatja Ugyfelet, és Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi,
hogy jelzaloghitelre és barmely egyéb hitelre vonatkozo egyiittes (id6ben parhuzamos, még el
nem biralt, illetdleg a KHR rendszerben nem megjelent) igény (fiiggetleniil att6l, hogy



ugyanazon vagy kiilonb6zé hitelez0 pénziigyi intézmények felé iranyul) esetében a
hitelkérelmek egyiittes hitelosszege a 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet 3. § szerinti
hitelezhetségi korlat (ingatlan értékéhez kotott), 4. § szerinti hitelezhetdségi korlat (gépjarmu
értékéhez kotott), illetéleg 6. § szerinti hitelezhetdségi korlat (JTM mutatéhoz kotott)
rendelkezéseibe iitkdzhet, és jelentdsen megndvelheti az Ugyfél hitelkockazatat. Kozvetitd
felhivja Ugyfél figyelmét, hogy az egyes hitelekre vonatkozéan a Fhtv. melléklete, valamint a
56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet melléklete szerinti mintatajékoztatasok egylittesen jelentik
az Ugyfél hitelkockdzatat, és Ugyfélnek ezen egyiittes kockazat alapjan kell mérlegelnie, hogy
a hitelfelvételek megfelelnek-e igényeinek és a pénziigyi teljesitOképességének. Kozvetitd
tovabba tajékoztatja Ugyfelet és Ugyfél kifejezetten elfogadja és hozzajarul, hogy tobb —
jelzaloghitel iranti igényt is tartalmazo — folyamatban 1évo (illetéleg a KHR-ben még nem
megjelent) hiteligény esetében Kozvetité a jelzaloghitelt nyujté pénziigyi intézményt —
amennyiben azzal kozvetitésre vonatkozd megbizasi jogviszonyban all — tdjékoztathatja az
Ugyfél altal a Kozvetitén keresztiil igényelt parhuzamos hiteligényrdl a Hpt. 184. § alapjan és
a jelen pontban nevesitett jogszabalyi rendelkezések betartasanak érdekében.

Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy Kozvetité az igénylés soran rogzitett személyes adatait a
jogszabalyok, Kozvetitd Uzletszabalyzata, Adatvédelmi szabalyzata (megtaldlhatd a
notebook.hu weboldalon) és a jelen szerzédés szerinti modon és keretek kozott kezelje. Ugyfél
hozzajarul, hogy az 4ltala megadott cimre a Kdzvetitd, valamint — az Ugyfél erre vonatkoz6
tiltdsanak hidnydban — az Ugyfél érdeklddésére szamot tartd termékeikrdl és szolgaltatasaikrol
szamara ajanlatot kiildjenek postan vagy ilyen ajanlatrol e-mailen vagy telefonon tajékoztassak.
A jelen pont szerinti hozzajarulast Ugyfél barmikor visszavonhatja, ezt tartalmazé nyilatkozatat
a Kozvetito székhelyére irasos formaban, vagy a notebook@notebook.hu cimre emailben kell
eljuttassa.

Ugyfél meghatalmazza Kozvetitét, hogy az Ugyfélre vonatkozé adatokat, informaciokat a
Kozponti Hitelinformacids Rendszerben (KHR) megismerje akar kozvetlen kutatas ttjan, akar
az igénnyel érintett pénziigyi szolgéltatd kozremiikodésével. Ezen meghatalmazas nem
mentesiti Ugyfelet az aldl, hogy a KHR statusza vonatkozisaban a valésdgnak megfeleléen
tajékoztassa Kozvetitdt, mely tdjékoztatds valdsdgtartalmaért vagy annak valdtlansagabol
szarmaz6 kovetkezményekért a felelésség egyediil Ugyfelet terheli. Ugyfél meghatalmazza
Kozvetitét, hogy — kozvetlen kutatds esetén — az Ugyfélre vonatkozé, KHR-ben rogzitett
adatokrol az tigyfél igényével €rintett pénziigyi szolgaltatot tajekoztassa.

Ugyfél feleldssége tudataban kijelenti, hogy a Kdzvetitdvel kozolt, Ugyfélre vonatkozd tények,
informaciok valosdgnak megfelelnek és teljeskortiek, tovabba az Ugyfél valamennyi, az altala
valasztott hitelre, egyéb kozvetitett termékre vonatkozo, valamint ezekhez kapcsolodd egyéb
ligyféligénye megjelolésre keriilt. Ugyfél megértette és tudomasul vette, hogy az 4ltala nem
megjeldlt 1ényeges informaciobdl vagy valotlan tajékoztatasbol szarmazo mindennemi karért
és koltségért kizardlag Ugyfél felel, a nem megjeldlt ligyféligények kapcsan Kozvetité minden
feleldsségét kizarja.

Az Ugyfél panaszat Kozvetitd az Uzletszabalyzatot mellékletét képezd Panaszkezelési
szabalyzata alapjan jogosult és koteles kivizsgalni, amely a notebook.hu weboldalon elérhetd.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben Kozvetitd — mellékleteivel egységes
szerzédést képezé — Uzletszabalyzata az irdnyadd. Ugyfél a jelen szerzédés aldirasaval
kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat rendelkezéseit megismerte, maradéktalanul megértette és
tudomasul vette.



Kelt:

Ugyfél alairasa

2. Melléklet (MINTA)

Valamennyi pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megeldzo altalanos tajékoztatas
(53/2016. NGM rendelet szerint)

Cégnév: DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft.

Székhely és levelezési cim: 2040 Budadrs, Vasut u. 15.

Cégjegyzékszam: 13-09-158156 (bejegyz0 hatosag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirosaga)

Adészam: 24067517-2-13

Jogallas: Pénzpiaci tobbes tligynok (2013. évi CCXXXVIL torvény), aki az alabbiakban
felsorolt pénziigyi intézmények megbizdsdbol jar el pénziigyi szolgaltatdsok kozvetitése
kapcsan.

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ellendrizhetd feliigyeleti nyilvantartas elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese

Feleldsség: A DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. és az 4ltala kozvetitdi
tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allo személy altal e tevékenysége soran okozott karért a DIGITALTECH
EUROPE Kereskedelmi Kft. felelds

Pénziigyi intézmények, akiknek a megbizasbol eljar: OTP Bank Zrt.; Cofidis Magyarorszagi
Fioktelepe

Hiteltanacsadas: A DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. NEM nyujt a 2013. évi
CCXXXVIL torveény 6. § (1) 42.a pont szerinti hiteltanacsadast.

Dijazas pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért: Pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitoi
dijat a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. kizarolag a megbizé pénziigyi
intézménytdl fogadhat el.

Dijazas pénziigyi szolgaltatasnak nem mindsiild szolgaltatasért: Pénziigyi szolgaltatasnak nem
mindsiild szolgaltatisért a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. az iigyfél részére
ellenértéket nem szamit fel.

Megbizé pénziigyi intézménytél kapott kozvetitdi dij: A DIGITALTECH EUROPE
Kereskedelmi Kft. pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért a megbizo pénziigyi intézmény részeérdl
kozvetitdi dijban részesiil.

Megbiz6 pénziigyi intézménytdl kapott kozvetitdi dij, ha 6sszege ismert: -

Megbizé pénziigyi intézménytdl kapott kozvetitéi dij, ha nem ismert a tajékoztatds
id6pontjaban: -

Fogyasztonak kinalt hiteleket ny(jté pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke: A
DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. a fogyaszté kérésére tajékoztatast ad arrol, hogy
mennyiben tér el egymastol a fogyasztonak kinalt hiteleket nytjtd pénziigyi intézmények altal
a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. részére fizetendé dijazas mértéke. A fogyaszto
ezen tdjékoztatds kérésére torvény alapjan jogosult.



Panasz kezelése: A DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. a kozvetitéi tevékenységével
kapcsolatos panaszt a notebook.hu honlapon kozzétett Panaszkezelési szabalyzata és a
435/2016. Kormanyrendelet alapjan biralja el; a panasz elutasitisa esetén az ligyfél a
DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. — Uzletszabalyzata szerint a Pénziigyi Békélteté
Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcim: H1525 Budapest Pf.:172.;
telefonszdm:  +36-80-203-776; email cim:  ugyfelszolgalat@mnb.hu)  eljarasat
kezdeményezheti.

Amennyiben az iigyfél fogyasztonak mindsiil, abban az esetben fordulhat panaszanak
elutasitasa esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjdhoz, valamint a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz,
amennyiben nem mindsiil fogyasztonak, abban az esetben panaszanak elutasitidsa esetén a
polgari perrendtartas szerint polgari birosaghoz fordulhat.

Kelt:

Ugyfél alairasa
3. Melléklet

A fogyasztéi hitelszerzodések 6sszehasonlitasara vonatkozé altalanos tajékoztatas
(Fhtv. 1. sz. melléklete szerint)

1. Hitelez8/hitelkdzvetits adatai

a hitelezd neve (cégneve) ... [név]
levelezési cime ... [a fogyasztd dltal haszndlando
cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*
adott esetben a hitelkozvetitd neve (cégneve) ... [név]

levelezési cime ... [a fogyasztd dltal haszndlando
cim]

telefonszama*
e-mail cime*
telefaxszama™
internet cime*
* jelolt mezdk kitoltése nem kotelezd
Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizardlag akkor kell kitéltenie az
adott mez6t az adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort tordlni
szUkséges.
A [...]-ban taldlhato szdveg helyébe a vonatkozé adatokat szikséges beirni.
2. A hitel lényeges jellemz8inek ismertetése
a hitel tipusa
a hitel teljes dsszege
a hitelszerz6désben szerepld hitel sszege vagy a lehivhato
Osszeg felsé hatara



a hitel lehivasanak feltételei
a hitel rendelkezésre bocsatasanak maodja és idépontja

a hitel futamideje

a torlesztérészletek és elszamolasuk maddja

Onnek az alabbi fizetéseket kell
teljesitenie:

... [a térlesztérészletek sszege, a
torlesztérészletek szama, a
térlesztés gyakorisdga]

A hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatds - ideértve a dijat,
jutalékot és koltséget - fizetésének

modja:

a fizetendd teljes dsszeg
a téke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget

... [a hitel teljes 6sszege és a hitel
teljes dija]

adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolddo halasztott fizetés formajaban
nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas
megnevezése és készpénzara

adott esetben a szlkséges biztositékok
a hitelszerz6déshez sziikséges biztositékok jellemzdje

... [a szlikséges biztositék tipusa]

adott esetben
a torleszté-részletek megfizetése nem eredményezi
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

%

... [r6gzitett vagy vdltozo
hitelkamat; utobbi esetén a kiindulo
referencia-kamatldb mértéke; az
egyes hitelkamatok idétartamai]

teljes hiteldij mutaté (THM)

a hitel teljes dijanak ardnya a hitel teljes 6sszegéhez éves
szazalékdban kifejezve; a THM a kilonb6z6 ajanlatok
0sszehasonlitasat segiti

%
... [a reprezentativ példa
valamennyi feltétele]

hitelszerz6dés megkotéséhez szikséges

- biztositasi vagy

- egyéb kapcsolddo szolgaltatasi szerz8dés fennallasa ha a
hitelezd e szolgdltatasok ellenszolgdltatasat nem ismeri,
azok a THM-ben nem szerepelnek

igen/nem [ha igen, annak tipusayj ...
igen/nem [ha igen, annak tipusayj ...

hitelkamaton kivili minden ellenszolgaltatas, ideértve a
dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tobb fizetési szamla szlikséges a
hitelszerz6dés megkotéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhoz
kapcsolddo valamennyi jutalék, dij, koltség vagy egyéb
fizetési kotelezettség




adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgaltatds, ideértve a dijat, jutalékot, koltséget
adott esetben a hitelkamaton kivuli minden egyéb
ellenszolgaltatds - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
modositasanak feltételei

adott esetben kozjegyz4i dij
késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kotelezettség, |A torlesztérészletek megfizetésének

amely a szerz6désben vallalt kotelezettség nem elmulasztdsa miatt Onnek a
teljesitésébdl szarmazik a torlesztés elmulasztdsa Onre kovetkez§ fizetési kotelezettsége
nézve komoly kdvetkezményekkel jarhat (pl.: zalogtargy keletkezik: ... [az alkalmazando
végrehajtasa) és megnehezithetik a hitelhez jutdst hitelkamat, valamint a késedelmi
kamat]
4. Egyéb jogi tajékoztatas
eldllasi jog fennallasa igen/nem

Onnek joga van a hitelszerz8déstél 14 napon belil elalini
el6torlesztés

On béarmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes
el6torlesztésére

adott esetben az el6torlesztés esetleges koltségei ... [az el6térlesztéssel kapcsolatos

az el6torlesztés esetén a hitelezd Ontél a kdvetkezd koltségek megtéritését a 24. §

koltségek megtéritésére jogosult rendelkezései szerint kell
meghatdrozni]

a 14. § (4) bekezdése szerinti tajékoztatds

a hitelezének haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatnia
kell Ont a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele sordn
torténd adatatadds eredményérdl, ha a hitelezé a
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan Onnel
nem kivan szerzédést kotni. Nem terheli e kdtelezettség a
hitelez6t, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését
torvény vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyu, kdzvetlendl
alkalmazandd jogi aktusa kizarja

hitelszerzédés tervezetének egy példanyahoz valé jog
Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelez8 a hitelszerz6dés-
tervezetének egy példanyat dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettség mentesen rendelkezésére bocsassa

nem terheli e kdtelezettség a hitelezét, ha a hitelezd Onnel
nem kivan szerzédést kotni

adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének id6beli  |Ez a tdjékoztatds ...-tdl ...-ig

korlatozasa érvényes.
5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerz6dések esetén nyujtandd kiegészité
tajékoztatas
a hitelezd a fogyasztd lakdhelye szerinti tagallambeli ... [név]
képviselGjének neve (cégneve)
levelezési cime ... [a fogyaszto dltal haszndlando
cim]

telefonszama*



e-mail cime*
telefaxszama*
internet cime*

a hitelez8 cégjegyzékszama vagy birdsagi nyilvantartasba

vételi szdama

a hitelezd tevékenységét engedélyezs felligyel6 hatdsag

az elallasi jog gyakorlasa

... [cégjegyzékszam vagy birdésagi
nyilvantartdsba vételi szam]

... [az eldllasi (felmonddsi) jog
gyakorldsanak feltételeirdl,
modjdrol és jogkbvetkezményeirdl;
tovabba arrdl a cimrél (elektronikus
levelezési cimrél, telefaxszamrol),
amelyre a fogyasztonak eldlldsi
(felmonddsi) nyilatkozatdt kiildenie
kell]

a szerzOdés létrejottét megel§z6 idGszakban a hitelezd altal |...

alkalmazandd jog

jogvalasztas, tovabba kizardlagos hataskor, illetékesség

kikotése
nyelvhasznalat

szerz6deésbdl eredd jogvitdk peren kivili rendezésére
rendelkezésre allé olyan lehet8ség, amelynek a hitelezd

alaveti magat

Kelt:

... [vonatkozd szerzbdési
rendelkezés meghatdrozdsa]

... [az el6zetes tajékoztatds
nyelvérél, a szerz6déskotés
nyelvérél, tovdbbd a szerzédés
hatdlya alatt a fogyasztoval valo
kapcsolattartds - a fogyasztoval
egyetértésben megdllapitott - nyelv]

4. Melléklet

Ugyfél alairasa

A hitelszerzodések és pénziigyi lizingszerzoédések torlesztorészleteinek valtozasara
vonatkozo melléklet (56/2014. NGM-rendelet 1. sz. melléklete szerint)

1. tablazat

A torlesztorészletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott aranyanak varhat6 valtozasa a
rendszeres jovedelem, valamint a kamat valtozasanak fliggvényében

A hitel tipusa: A hitel 0sszege: A hitel
futamideje:
A hitel kamata: (hdénap)
Kamat emelkedése
Rendszeres jovedelem valtozasa 0,0% 1,0% 2,0% ‘




-30% valtozas forint % % %
forint forint forint
-20% valtozas forint % % %
forint forint forint
-10% valtozas forint % % %
forint forint forint
0% valtozas forint % % %
forint forint forint
+10% valtozas forint % % %
forint forint forint
+20% valtozas forint % % %
forint forint forint
+30% valtozas forint % % %
forint forint forint
2. tablazat
Deviza alapt hitelszerzédés arfolyamkockazata
A hitel tipusa: A hitel 6sszege: A hitel futamideje:
(hénap)
A hitel kamata:
torlesztérészlet varhatd valtozasa
Kamat emelkedése Forintgyenglilés
0% % %
forint forint
10% % %
forint forint
20% % %
forint forint
30% % %
forint forint
Kelt:
Ugyfél alairasa

5. melléklet (MINTA)

A jelzaloghitelekrol szolo altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményei

(372016. (I. 7.) NGM rendelet 1. sz. mell€klete szerint)

1. A hitelezdvel kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozé neve (cégneve) és cime (székhelye),
2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. ajelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetdsége, hogy mas tagallamban is lehet,



2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelezd altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott
vagy kamatperiodusokban rogzitett, a kamatozas jellemzdinek rovid ismertetetése, beleértve a
fogyasztot érintd hatasokat; alkalmazasa esetén kamatfelar, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-
valtoztatasi mutato,

2.5. olyan hitelszerz6dés esetén, amely a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
3. cikk (1) bekezdésének 3. pontjaban meghatarozott referenciamutatéora hivatkozik, a
referenciamutatok és azok kezeldinek nevei, valamint kovetkezményei a fogyasztora nézve,
2.6. forinttdl eltérd devizanem esetén annak torlesztéskor €s adott esetben atvaltaskor jelentkezo
kovetkezményei a fogyasztora nézve,

2.7. egy reprezentativ példaval a hitel teljes Osszege, a hitel teljes dija, a fogyaszto altal
fizetendo teljes Osszeg ¢és a teljes hiteldijmutato,

2.8. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,

2.9. az eldtorlesztés lehetsége és annak feltételei,

2.10. a hitelezd altal kinalt torlesztési lehetoségek, beleértve a torlesztorészletek szamat,
Osszegét és a torlesztés gyakorisagat is,

2.11. a fedezetiil szolgal6 ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést, és
a fogyasztot ezzel kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.12. azok a kapcsolodo szolgéltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel
felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehetdség, annak
feltiintetése, hogy a kapcsolddd szolgaltatisokat a hitelez6tdl eltérd szolgéltatotol lehet
megvenni, illetve a kapcsolodo szolgaltatas kiilon szerzédéses jogviszony létrejottéhez kotott-
e,

2.13. altalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartasanak lehetséges kovetkezményeire,
2.14. a lakéshitelek torlesztésé¢hez kapcsolodd adokedvezményre és egyéb allami tdmogatdsra
vonatkozo altalanos tajékoztatas, illetve tdjékoztatas arrdl, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast
kapni,

2.15. a hitelbiralat id6tartama,

2.16. adott esetben, példaul ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését, hanem a hitelszerzodésben vagy ahhoz kapcsolddo
megallapodasban meghatirozott iddszakokban és feltételek szerint tOkeképzésre forditjak,
egyértelmli és tomor tajékoztatas arrdl, hogy a hitelszerzodés feltételeinek betartdsa nem
eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését.

6. melléklet (MINTA)

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz0lo tajékoztatas formaja
(3/2016. (1. 7.) NGM rendelet 2. sz. melléklete szerint

Bevezet6 szoveg

Ez a dokumentum [aktudlis datum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On 4ltal eziddig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek
alapjan késziilt.

Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi
datum]-ig érvényes.

Ezt kdvetden a piaci feltételek fiiggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kdtelezi [a hitelezd neve]-t arra, hogy hitelt nyjtson
Onnek.




1. Hitelezo

[Név]

[Telefonszam]|

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd) [E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrol, hogy hiteltanacsadas igénybe vehetd-e:) [(Igényének és
koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az
adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk az adott
jelzaloghitel feltételeirél, hogy On dénthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkozvetité

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd)[E-mail cim]

(Nem kotelezo) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatas arrol, hogy hiteltanacsadas igénybe vehetd-e)

[(Igényének és koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzdloghitelt ajanljuk Onnek./Nem
ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott vélaszai alapjan azonban
tajékoztatjuk errél a jelzaloghitelrdl, hogy On dénthessen.)]

[Dijazas]

3. A hitel {0 jellemzoi

A hitel 6sszege €és pénzneme: [0sszeg][pénznem]

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra tszamitott dsszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-hoz képest
20%-kal gyengiil, akkor az On altal felvett hitel 6sszege [forint dsszeg]-re novekedne. Az 6sszeg
azonban még enné€l magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tobb mint 20%-kal gyengiil a hitel
devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On 4ltal felvett hitel legmagasabb 6sszege [forint dsszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hiteldsszeg eléri a [forint 5sszeg]-t.

(Adott esetben) Lehetdsége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Gjratargyalasdnak joga vagy
a hitel [adott pénznem]-ra/re valé atvaltasanak a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidd]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazand6 kamatlab tipusa]

Az On altal fizetend§ teljes dsszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelosszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [0sszeg]-et kell visszafizetnie.
(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott toketorlesztésii hitel. Ez azt
eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje végén még [torlesztendd Gsszeg]-et kell fizetnie.
(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [Osszeg]-nak/nek
tekintettiik.




(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehet6 hitelosszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva
[ardany] vagy

A példaként szerepld 6sszeg felvételéhez sziikséges minimalis ingatlanérték [0sszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutaté (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A
THM a kiilonb6z6 ajanlatok dsszehasonlitasat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az aldbbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a
kamatfelar szazalékos mértéke]

[A THM egyéb Osszetevi]

Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzdlogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 0sszege, ha ismert vagy a
szamitas alapja.] Rendszeresen fizetendd koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkoz¢ feltételezések alapjan kertilt kiszamitésra.
(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] véltozé kamatlabu hitel, a
mindenkori THM eltérhet az eldbbiekben meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatldba
valtozik. P¢éldaul amennyiben a kamatlab [a személyre sz016 tajékoztatas kitdltési utmutatdjaban
bemutatott forgatokonyv]-ra/re emelkedne, a THM [a forgatokonyvnek megfeleld szemléltetd
THM]-ra/re néhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a feltételezéssel
keriilt kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerzddés teljes idétartama alatt a kezdeti idészakra
rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelez6 szamara, és igy azokat a THM nem
foglalja magaban:

[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjiik, tajékozodjon az ehhez a hitelhez kapcsolddd minden egyéb illetékrdl és koltségrol.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torlesztorészletek osszege

[0sszeg][pénznem]

Az On jovedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja 4t, hogy a jovedelme csdkkenése esetén is képes
lesz-¢ torleszteni a [gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott toketorlesztésii hitel, Onnek
kiilon kell gondoskodnia arrdl, hogy a jelzaloghitel futamideje végeén visszafizesse a még
fennall6 [a halasztott tOketorlesztésii hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt
feltiintetett torlesztorészleteken feliil fizetendd esetleges tovabbi dsszegekrdl sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata véltozhat. Ez azt jelenti, hogy az On
altal fizetendo torlesztorészletek 0sszege ndhet vagy csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a
személyre sz016 tajékoztatas kitdltési utmutatdjaban bemutatott forgatokonyv]-ra/re emelkedne,
az On 4ltal fizetend6 részlet [a forgatokdnyvnek megfeleld torlesztorészlet dsszege]-ra/re néne.
(Adott esetben) Az On 4ltal fizetendd 6sszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisg]-
ban/-ben eltérd lehet.

(Adott esetben) Az On 4ltal fizetendd dsszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett




maximalis 0sszeg]-ra/re novekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisag]- -ban/-ben [forintban kifejezett 6sszeg]-
val/vel tobbet kellene torlesztenie. Az On altal fizetendd 6sszegek ennél magasabbra is
emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott torlesztdrészleteinek a(z)
forintra val6 atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kozzétevo intézmény neve]
altal [datum]-an/-én kozzétett devizadrfolyam, vagy pedig a kiszdmitas [datum]-an/-én a [a
referenciaérték vagy a kiszamitasi modszer] alkalmazésaval torténik.

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrdl és a halasztott
kamatfizetési hitelekrol]

7. Szemlélteto torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetendd Osszeg lathato.

A torlesztorészletek ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) a fizetend6 kamat ([a megfeleld oszlop
szama]. oszlop), adott esetben a fizetendd toke ([a megfeleld oszlop szdma]. oszlop) és adott
esetben az egyéb koltségek ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) dsszegébdl allnak. (Adott
esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szerepld koltségek [koltségek felsorolasa]-hoz/-hez/-hoz
kapcsolodnak. A fennmarad6 téke ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) az egyes
torlesztérészletek utdn még torlesztendo hitelosszeg.

[Tablazat)]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkezd kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a
dokumentumban ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek
(a kamatlabat is beleértve) véltozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kotelezettségeknek.
(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha kés6bb elall a hitelhez kapcsolodd barmely
kapcsolodo szolgaltatas igénybevételétdl, az az alabbi kovetkezményekkel jarhat:
[Kovetkezmények]

9. Elotorlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes elStorlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az Osszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszdmitas modja]
(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot
vellink, hogy pontosan megallapitsuk az el6torlesztés idopontjaban esedékes eldtorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérél/a szerzddés atruhazasrol] Onnek lehetdsége van
ezt a hitelt mas

[hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehetdsége ezt a hitelt mas [hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.
(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre szol6 tajékoztatas kitoltési
utmutatojaban felsorolt tovabbi elemekrdl, és - valaszthato jelleggel - a hitelezd részérdl a
hitelszerzddés részeként kindlt, a megeldz6 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrol].

11. A fogyaszto egyéb jogai




15 nap gondolkodasi i1d6 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl szo616 dontéshez. Miutan kézhez
kapta a hitelszerzodés tervezetét a hitelez6tol, csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el az ajanlatot.
(Adott esetben) Onnek [az elallasi iddszak kezdete]-tol/-t8] szamitva [az elallasi id6szak hossza]
beliil joga van elallni a megéllapodastol. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti, amennyiben az eléllasi id6szak alatt e
hitelszerzdédéshez kapcsolodod ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha ugy dont, hogy €l [a hitelszerzédést érint6] elallas jogaval, kérjiik,
ellenérizze, hogy tovabbra is vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a
hitelhez k6todo kapcsolddo szolgaltatasokhoz] kapcsolodo egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot [a bels6 kapcsolattartd pont és az
eljarasra vonatkozé informacioforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre allo id6 legfeljebb [id6tartam].
[Amennyiben a panasza helyben nem rendezddik az On szamara kielégitSen,] a kovetkezd
szervezetekhez is fordulhat: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba
1éphet a FIN-NET halozattal, amelytél elkérheti az On orszagéban ezzel egyenértékii szerv
adatait.

13. A hitelhez kapcsolodo kotelezettségeknek valéo nem megfelelés kovetkezményei a
fogyasztora nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Pénziigyi és/vagy jogi kdvetkezmények]

Amennyiben nehézségei timadnak a [gyakorisag] torlesztorészletek fizetésével kapcesolatban,
kérjiik, mielobb keressen meg minket, hogy megfelelé megoldast taldljunk a problémara.
(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végso esetben végrehajtas ala
keriilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerzédésre alkalmazando jog].

(Amennyiben a hitelezd a személyre sz6106 tdjékoztatas nyelvétdl eltérd nyelvet kivan hasznélni)
Az informaciokat €s a szerzddési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A
hitelszerzddés idétartama alatt az On hozzdjaruldsaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel
kapcsolatot tartani.

[A hitelszerzddés tervezetében rogzitett irdnyado jog]

15. Feliigyelet

A hitelez6 a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkdzvetitd a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felligyelet ala
tartozik.

A személyre sz010 tajékoztatas kitoltési utmutatoja
(3/2016. (1. 7.) NGM rendelet 3. sz. melléklete szerint)

A személyre sz610 tajékoztatas kitoltésekor legalabb a kovetkez6 utasitasokat kell kovetni.

A szogletes zarojelben megadott szovegek helyére a megfeleld adatokat kell behelyettesiteni.
Ahol az ,,adott esetben” kifejezés van feltiintetve, a hitelezének akkor kell megadnia a kért
adatot, ha az az adott hitelszerzédés szempontjabol alkalmazhato. Ha az adat nem relevans, a



hitelezo torli a kérdéses adatot vagy a teljes szakaszt (példaul azokban az esetekben, amikor a
szakasz nem alkalmazando). A teljes szakasz torlése esetén a személyre szold tajékoztatas
szakaszainak szamozasat ennek megfeleléen modositani kell.

A hasznalt betlitipusnak és betliméretnek vildgosan olvashatonak kell lennie. Azok az
informaciok, amelyeket ki kell emelni, félkovér betiikkel, arnyékolassal vagy nagyobb
bettimérettel jelolenddk. Minden kockazati figyelmeztetést ki kell emelni.

,Bevezetd szoveg”

Az érvényesség datumat megfelelden ki kell emelni. E pont alkalmazasédban az érvényességi
datum az az idészak, ami alatt a személyre sz6lo tajékoztatasban feltiintetett informéaciok,
példaul a hitelkamatlab, valtozatlanok ¢és alkalmazandok maradnak, ha a hitelezé tgy dont,
hogy hitelt nyljt ezen id6szakon beliil. Ha az alkalmazandé hitelkamatlab és egyéb koltségek
meghatarozasa az alapul szolgaldé kotvények értékesitésének eredményétol fiiggenek, a
tényleges hitelkamatldb és egyéb koltségek eltérhetnek a feltiintetettektdl. Csak ebben az
esetben elo kell irni, hogy az érvényességi datum nem alkalmazandé a hitelkamatlab és egyéb
koltségek tekintetében és fel kell tiintetni ,,a kamat és egyéb koltségek kivételével” szoveget.

1. A hitelezd
1.1. A hitelezé neve, telefonszama ¢és levelezési cime a hitelez6é elérhetdségét jelenti,
melyet a fogyasztd a késdbbi kapcsolattartashoz hasznalhat.
Az e-mail cim, a faxszam, az internetcim és a kapcsolattartd személy/kapcsolattartd pont
megadasa nem kotelezo.
1.2. A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrol sz616
2005. évi XXV. torvény 3. § (2) bekezdés ab) pontjaval dsszhangban, ha az ligyletet
tavértékesités keretében kinaljak, a hitelezének adott esetben meg kell adnia a fogyasztéd
lakohelye szerinti tagallamban 1év6 képviseldjének nevét és levelezési cimét. A hitelezd
képviseldje telefonszaménak, e-mail cimének és internetcimének megadasa nem
kotelezd.
1.3. Amennyiben a 2. pont nem alkalmazando, a hitelezd a személyre sz016 tajékoztatas
megfogalmazasat felhasznalva tdjékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy nyujt-e
hiteltanacsadast és milyen feltételekkel.
(Adott esetben)

2. A hitelkozvetitd

Amennyiben a fogyasztot hitelkdzvetitd tajékoztatja a termékrdl, a hitelkdzvetitdnek kozolnie

kell az alabbi informaciokat is:
2.1. A hitelkozvetitd neve, telefonszama és levelezési cime a hitelkdzvetitd elérhetoségét
jelenti, melyet a fogyaszto a késdbbi kapcsolattartdshoz hasznalhat.
2.2. Az e-mail cim, a faxszam, az internetcim és a kapcsolattarté személy/kapcsolattartd
pont megadasa nem kotelezo.
2.3. A hitelkdzvetitd a személyre szold tajékoztatds megfogalmazasat felhasznalva
tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast €s milyen feltételekkel.
2.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a hitelkdzvetité milyen modon kapja a dijazasat, mekkora a
dij Osszege €s mi az esedékessége. Amennyiben valamely hitelez6tol kap jutalékot, meg
kell adni a jutalék Osszegét, és ha ez a hitelez6 nem azonos az 1. pontban szereplével,
akkor a hitelezd nevét is.

3. A hitel 6 jellemzdi
3.1. Ebben a pontban vilagosan ismertetni kell a hitel f6 jellemzoit, beleértve az 6sszegét
¢és a pénznemét, a hitelkamatldbbal sszefiiggd potencialis kockazatokat, beleértve a 8.
pontban emlitetteket is, tovabba a torlesztési struktirat.



3.2. Amennyiben a hitel pénzneme forinttél eltér, a hitelezének jeleznie kell, hogy a
fogyasztd rendszeresen figyelmeztetést kap majd, mégpedig legaldbb akkor, ha az
arfolyam 20%-ot meghaladd mértékben valtozik, és a hitelezOnek adott esetben jeleznie
kell a hitelszerz6dés pénznemének mas pénznemre torténd atvaltasanak a jogat vagy a
feltételek Gjratargyalasanak a lehetdségét, valamint barmely mas intézkedést, amellyel a
fogyasztd korlatozhatja vagy kikiiszobolheti az arfolyamkockazatot. Amennyiben a
hitelszerz6dés az arfolyamkockazat korlatozasara vagy kikiiszobolésére vonatkozo
rendelkezést tartalmaz, a hitelezonek jeleznie kell azt a maximalis 0sszeget, amelyet a
fogyasztonak adott esetben vissza kell fizetnie. Amennyiben a hitelszerz6dés nem
tartalmaz olyan rendelkezést, amely a fogyaszto arfolyamkockazatat az arfolyam 20%-
nal kisebb mértékt valtozasara korlatozza, a hitelezonek szemléltetésként be kell
mutatnia, hogy milyen kdvetkezménnyel jar a hitel 0sszegére, ha a forint arfolyama a
hitel pénzneméhez képest 20%-kal gyengiil.
3.3. A hitel futamidejét években vagy honapokban kell kifejezni, attol fiiggden, hogy
melyik felel meg jobban a fogyasztd igényeinek. Ha a hitel futamideje valtozhat a
szerzOdés idGtartama alatt, a hitelezOnek el kell magyardznia, hogy ez mikor és milyen
kortilmények kozott fordulhat eld. Ha a hitel nyilt végii, példaul fedezett hitelkartya
esetében, akkor ezt a tényt a hitelezonek egyértelmiien jeleznie kell.
3.4. A hitel tipusat (példaul ingatlan-jelzéloghitel, lakashitel) egyértelmiien fel kell
tiintetni. A hitel tipusdnak ismertetésénél egyértelmiien fel kell tiintetni, hogy hogyan kell
torleszteni a t6két és a kamatot a hitel futamideje alatt (azaz a torlesztési strukturat), és
egyértelmiien meg kell adni, hogy a hitelszerz6dés toketorlesztéses vagy halasztott
toketorlesztésii hitel, vagy a kettd otvozete.
3.5. Amennyiben a teljes hitel vagy egy része halasztott toketorlesztésu hitel, akkor e
pont végén, a személyre sz0lo tdjékoztatdsban szerepld megfogalmazast felhasznalva
feltinden el kell helyezni az erre egyértelmiien utal6 figyelemfelhivast.
3.6. Ebben a pontban ismertetni kell, hogy a hitelkamatlab rogzitett vagy valtozo, és adott
esetben azon iddtartamokat is, amelyek soran rogzitett marad; valamint a késObbi
hitelkamatlab-feliilvizsgalat gyakorisagat és a hitelkamatldb-valtozasra vonatkozé
korlatok, példaul fels6 vagy also hatarértékek 1étezését.
Ismertetni kell azt a képletet, amely alapjan a hitelkamatlabat feliilvizsgaljak, tovabba
annak egyes Osszetevoit (példaul a referencia-kamatlabat és a kamat-felarat). A
hitelezOnek fel kell tiintetnie, példaul internetcim megadasaval, hogy hol talalhatok
tovabbi informécidk a képletben szerepld indexekrdl és kamatldbakrol, pl. a BUBOR-r6l,
a kdzponti banki iranyaddé kamatlabrol, vagy a kamatvaltoztatasi, kamatfelar valtoztatasi
mutatokrol.
3.7. Amennyiben eltérd koriilmények kozott kiilonbozo hitelkamatlabak alkalmazandok,
az informacidkat valamennyi alkalmazhat6 hitelkamatlab esetében meg kell adni.
3.8. A ,.fizetendd teljes 0sszeg” a fogyasztd altal visszafizetend? teljes 6sszegnek felel
meg. Ezt a hitel teljes 6sszegébdl €s a hitel teljes dijabol allo osszegként kell feltiintetni.
Amennyiben a hitelkamatlab nincs rogzitve a szerzddés idétartamara, ki kell emelni,
hogy az Gsszeg csupan szemléltetd jellegli, és valtozhat, kiilonosen a hitelkamatlab
valtozésa alapjan.
3.9. Ha a hitelt az ingatlanra bejegyzett jelzdlogjog vagy mas hasonld biztositék vagy
ingatlanhoz fiz6d6 jog fedezi, a hitelezének erre fel kell hivnia a fogyasztéd figyelmét.
Adott esetben a hitelezonek fel kell tiintetnie, hogy az ingatlant vagy mas biztositékot
milyen értéken vette figyelembe ezen adatlap elkészitéséhez.
3.10. Adott esetben a hitelezonek fel kell tiintetnie az alabbiak egyikét:
a) az ,,igénybe vehetd maximalis hiteldsszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva”,
megadva a hitel/érték aranyt. Ezt példan keresztiil is be kell mutatni, amely



abszolut értékben megadja, hogy egy adott ingatlanérték esetén mekkora a

felveheté maximalis Osszeg; vagy

b) az ,ingatlannak a példaként szerepldé Osszeg felvételéhez a hitelezd altal

megkovetelt minimalis értéke”.
3.11. Amennyiben a hitel tobb részbdl all (példaul részben rogzitett, részben valtozod
kamatozast), akkor ezt a hitel tipusanak megadasakor jelezni kell, és az eldirt
tajékoztatast a hitel minden részére meg kell adni.

4. Kamat ¢és egyéb koltségek

4.1. A ,kamat” a hitelkamatlabra vagy hitelkamatlabakra utal.
4.2. A hitelkamatlabat szdzalékban kell megadni. Amennyiben a hitelkamatlab valtozo
¢s referencia-kamatldbon alapul, a hitelez6 a referencia-kamatlabbal és a hitelez6i
kamatfelar szazalékos értékével adhatja meg a hitelkamatlabat. A hitelezOnek tehat meg
kell adnia a referencia-kamatlabnak és a kamatfelarnak a személyre szol6 tajékoztatas
kiadéasakor érvényes értékét.
Viltozo hitelkamatlab esetén meg kell adni a kovetkezd informaciokat:

a) a THM kiszamitasahoz alapul vett feltételezések;

b) adott esetben az alkalmazando felsé és also értékhatarok; valamint

c) az arra vonatkoz6 figyelmeztetés, hogy a hitelkamatlab valtozé jellege

befolyasolhatja a THM tényleges szintjét.
A fogyaszto figyelmének a felhivasa érdekében a figyelmeztetést nagyobb betlimérettel
¢s feltlinden kell megjeleniteni a személyre sz616 tajékoztatas fOszovegén belill. A
figyelmeztetés mellett be kell mutatni egy a THM-re vonatkoz6 szemléltetd példat.
Amennyiben a hitelkamatlabnak felso értékhatara van, a példaban azt kell feltételezni,
hogy a hitelkamatlab az els6 lehetséges alkalommal a hitelszerzédésben szerepld
legmagasabb szintre emelkedik. Amennyiben nincs felsé értékhatar, akkor a THM-hez
az elmult legalabb 20 éves id6szakban eldforduld legmagasabb hitelkamatlabat kell
példaként venni, illetve ha a hitelkamatlab szamitdséara szolgalé adatok 20 évnél révidebb
iddre allnak csak rendelkezésre, akkor a leghosszabb olyan iddészakot kell tekinteni,
amelyre vonatkozoan ezek az adatok rendelkezésre allnak, és adott esetben a
hitelkamatldb szamitasdhoz hasznalt kiilsé referencia-kamatlabnak a legmagasabb
értekét kell figyelembe venni, illetve ha a hitelez6 nem alkalmaz kiils referencia-
kamatlabat, akkor az EBH altal megallapitott legmagasabb referencia-kamatlabat kell
figyelembe venni. Ez a rendelkezés nem alkalmazand6 azokra a hitelszerzodésekre,
amelyek a hitelkamatlabat egy hosszabb, tobbéves kezdeti idészakra rogzitik, majd a
hitelkamatlab a hitelezd és a fogyasztd kozotti targyalast kovetden tovabbi idészakra
rogzithetd. Olyan hitelszerzédések esetében, amelyek a hitelkamatlabat egy hosszabb,
tobbéves kezdeti idészakra rogzitik, majd a hitelkamatldb a hitelezd és a fogyasztd
kozotti targyalast kovetden tovabbi iddszakra rogzithetd, a tdjékoztatdsban szerepelnie
kell az arra vonatkozé figyelmeztetésnek, hogy a THM-et a kezdeti id6szakra érvényes
hitelkamatlab alapjan szamitottak ki. A figyelmeztetés mellett a kiilon jogszabalynak
megfeleléen szamitott THM-re vonatkozo tovabbi szemléltetd példat is be kell mutatni.
Amennyiben a hitel tobb részbdl all (példadul részben rogzitett, részben valtozo
kamatozasl), a tjékoztatast a hitel mindegyik részére meg kell adni.
4.3. A ,,THM egyéb 0sszetevoi” részben a THM-ben foglalt valamennyi egyéb koltséget
fel kell sorolni, ideértve az olyan egyszeri koltségeket, mint a kezelési koltségek,
valamint az olyan rendszeres koltségeket is, mint az éves kezelési koltségek. A
hitelezOnek minden koltséget a megfeleld kategériaba besorolva kell megjelenitenie
(egyszeri koltségek, rendszeresen fizetendd, a torlesztorészletekben foglalt koltségek,
valamint rendszeresen fizetendd, a torlesztorészleteken kiviili koltségek), feltiintetve az
Osszeget, tovabba azt, hogy kinek és mikor kell fizetni dket. Itt nem kell feltlintetni a



szerzOdéses kotelezettségek megszegéséért felszamitott koltségeket. Amennyiben az
Osszeg nem ismert, a hitelezének, ha lehetséges, meg kell adnia az dsszeg tajékoztatd
jellegti értékét, ha pedig ez nem lehetséges, azt, hogy miként szdmitjak majd ki, valamint
azt, hogy a megadott érték tdjékoztatd jellegli. Ha a THM nem tartalmaz bizonyos
koltségeket, mivel nem ismertek a hitelez6 szamara, ezt ki kell emelni.
Ha a fogyaszt6 tajékoztatta a hitelezdt az altala elonyben részesitett hitel egy vagy tobb
jellemzojérol - példaul a hitelszerzodés futamidejérdl €s a hitel teljes Gsszegérdl - a
hitelezének ezeket az 0Osszetevoket Ilehetdség szerint alkalmaznia kell. Ha a
hitelszerz6dés kiilonb6z6 moddokat biztosit a lehivasra, amelyekhez kiillonb6z6 dijak és
hitelkamatlabak kapcsolodnak, €s a hitelez6 a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarol,
szamitasarol és kozzétételérdl szolo 83/2010. (II1. 25.) Korm. rendelet 4. § (2) bekezdés
d) pontjdban meghatarozott feltevésekkel é€l, jeleznie kell, hogy az ilyen tipusu
hitelszerzédéshez kapcsoloddé mas lehivasi mechanizmusok magasabb THM-et
eredményezhetnek. Amennyiben a THM kiszamitdsdhoz figyelembe veszik a lehivasi
feltételeket, a hitelezonek ki kell emelnie a THM kiszamitasdhoz hasznalttol esetleg
eltéré mechanizmusokhoz kapcsoldédo koltségeket.
4.4. Amennyiben a jelzalogjog vagy hasonlo biztositék bejegyzéséért dijat kell fizetni,
ezt ebben a pontban kell kdzo6lni az 6sszeg megadasaval egyiitt, amennyiben az ismert,
ha pedig ez nem lehetséges, akkor az 6sszeg meghatarozasanak az alapjat kell ismertetni.
Ha a dij ismert és a THM tartalmazza, akkor a dijat és Osszegét az ,,Egyszer fizetendd
koltségek™ kozott kell feltiintetni. Ha a hitelezd nem ismeri a dijat, és ezért a THM azt
nem tartalmazza, akkor a dijfizetési kotelezettséget egyértelmiien fel kell tiintetni a
hitelez6 szdmara nem ismert koltségek kozott. Mindkét esetben a személyre sz6lod
tajékoztatasban szereplé standard szoveget kell felhasznélni a megfelelé megnevezés
alatt.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama
5.1. Ha a torlesztéseket rendszeres 1dokozonként kell teljesiteni, meg kell adni a
torlesztések gyakorisagat (példaul havi). Ha a részleteket nem rendszeres idokdzonként
kell majd torleszteni, ezt vilagosan el kell magyarazni a fogyasztonak.
5.2. A torlesztések feltlintetett szamanak a hitel teljes futamidejére kell vonatkoznia.

6. Az egyes torlesztérészletek dsszege
6.1. A hitel pénznemét ¢€s a torlesztorészletek pénznemét egyértelmiien fel kell tiintetni.
6.2. Ha a torlesztdrészletek Gsszege a hitel futamideje alatt valtozhat, a hitelezének meg
kell adnia azt az idOtartamot, amelynek soran a kezdeti torlesztOrészlet mértéke
valtozatlan marad, valamint meg kell adnia, hogy késébb mikor és milyen gyakorisaggal
valtozik a torlesztorészlet.
6.3. Amennyiben a teljes hitel vagy egy része halasztott toketorlesztésii hitel, akkor e
pont végén, a személyre sz016 tajékoztatasban szerepld megfogalmazassal, feltiinéen el
kell helyezni az erre egyértelmiien utal6 nyilatkozatot.
Ha a fogyaszt6 csak gy részesiilhet halasztott tOketorlesztésii, jelzdlogjoggal vagy mas
hasonld biztositékkal fedezett hitelben, ha valamely kapcsolt megtakaritasi terméket is
megvasarol, akkor az ez utobbi termékhez kapcsolodo fizetések 6sszegét €s gyakorisagat
meg kell adni.
6.4. Valtozo hitelkamatlab esetén a tdjékoztatdsban szerepelnie kell egy erre vonatkozo
nyilatkozatnak a személyre sz016 tajékoztatasban szerepld megfogalmazast felhasznélva,
valamint szemléltetni kell a torlesztOrészlet maximalis 0sszegét. Felso értékhatar megléte
esetén a szemléltetd példaban a torlesztorészlet azon Osszegét kell szerepeltetni, amely
akkor allna eld, ha a hitelkamatlab eléri a maximalis szintet. Amennyiben nincs felsé
értékhatar, a legrosszabb esetre sz6l6 forgatokonyvet alkalmazva, az elmult 20 évben
eléforduld legmagasabb hitelkamatlabbal szamitott torlesztorészletet kell példaként



bemutatni. Ha a hitelkamatlab szamitasara szolgal6 adatok 20 évnél rovidebb idore allnak
csak rendelkezésre, a leghosszabb olyan iddszakot kell tekinteni, amelyre vonatkoz6an
ezek az adatok rendelkezésre allnak, és adott esetben a hitelkamatlab szamitasdhoz
hasznalt kiils6 referencia-kamatldbnak a legmagasabb értékét kell figyelembe venni,
illetve ha a hitelez0 nem alkalmaz kiils6 referencia-kamatlabat, az EBH altal
megallapitott legmagasabb referencia-kamatlabat kell figyelembe venni. A szemléltetd
példa bemutatdsara vonatkoz6 rendelkezés nem alkalmazandé azokra a
hitelszerzédésekre, amelyek a hitelkamatlabat egy hosszabb, tobbéves kezdeti iddszakra
rogzitik, majd a kamatlab a hitelezo és a fogyasztd kozotti targyalast kovetden tovabbi
idészakra rogzithetd. Amennyiben a hitel tobb részbdl all (példaul részben rogzitett,
részben valtozo kamatozast), a tajékoztatast a hitel mindegyik részére €s a teljes hitelre
is meg kell adni.
6.5. (Adott esetben) Ha a hitel forinttol eltéré devizanemben van, vagy a hitel forinttol
eltérd devizanemhez indexalt, a hitelezOnek a személyre sz0l6 tajékoztatd
megfogalmazasat felhasznalva szamszerl példakat kell adnia, amelyekbdl egyértelmiien
kidertil, hogy az érintett arfolyam valtozasa hogyan befolyasolhatja a torlesztorészletek
Osszegét. E példaban a forint arfolyamanak 20%-os cs6kkenésébdl kell kiindulni, és
mellette jol kiemelt nyilatkozatban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a torlesztorészlet
a példaban feltételezett Osszegnél nagyobb mértékben is emelkedhet. Amennyiben
létezik olyan felsd értékhatar, amely ezen emelkedést 20% alatt tartja, akkor forintban
kifejezve a torlesztorészletek maximalis 6sszegét kell megadni, és a tovabbi emelkedések
lehetdségére vonatkoz6 nyilatkozat nem sziikséges.
6.6. Amennyiben a hitel részben vagy egészben valtozé kamatozdsu, és a 6.3. pont
alkalmazand6, akkor a 6.5. pont szemléltetd példajat a 6.1. pontban emlitett
torlesztorészletbdl kiindulva kell bemutatni.
6.7. Ha a torlesztérészletek teljesitési pénzneme eltér a hitel pénznemétdl vagy az egyes
torlesztorészleteknek forintban kifejezett 6sszege egy annak megfeleld mas pénznembeli
Osszegtol fiigg, akkor ebben a pontban meg kell adni az alkalmazand6 arfolyam
Kiszamitasanak az idOpontjat, tovabba vagy az arfolyamot, vagy pedig az arfolyam
kiszamitasanak alapjat €s a kiigazitds gyakorisagat. Adott esetben meg kell adni az
arfolyamot kozzétevd intézmény nevét is.
6.8. Amennyiben a hitel olyan halasztott kamatfizetésti hitel, amely esetében a
torlesztOrészletek nem fedezik teljes egészében a kamatot, hanem a kamat hozzdadodik
a fennall6 teljes hitelosszeghez, magyardzatot kell adni arra, hogy a halasztott kamat
hogyan és mikor adodik hozza készpénzosszegként a hitelhez; és hogy ez a fogyaszto
szdmara milyen kovetkezményekkel jar a még fennalld adosséaga tekintetében.

7. Szemléltetd torlesztési tablazat
7.1. Fel kell tiintetni, hogy a fogyaszté milyen esetekben kap feliilvizsgalt torlesztési
tablazatot és ennek milyen feltételei vannak.
7.2. Ha a hitelkamatldb a hitel futamideje alatt valtozhat, a hitelezének fel kell tiintetnie
azt az id6tartamot, amely sordn ez a kezdeti hitelkamatlab valtozatlan marad.
7.3. Az ebben a pontban szerepld tablazat a kovetkezd oszlopokbol all: ,,a torlesztés
litemezése” (példdul 1. honap, 2. hoénap, 3. honap), ,a torlesztorészlet Osszege”,
Htorlesztorészletenként fizetendd kamat”, (adott esetben) ,,a torlesztorészletben foglalt
egyéb koltségek”, ,torlesztOrészletenként visszafizetett téke” ¢és ,az egyes
torlesztorészletek utdn fennmarado toke”.
7.4. A torlesztés els6 évére vonatkozdan minden egyes torlesztorészlet esetében meg kell
adni ezeket az informdaciokat, és ezen elsd év végén minden egyes oszlopnal fel kell
tiintetni a részosszeget. A kovetkezd évekre vonatkozoan az adatokat meg lehet adni éves
alapon is. A tablazat végéhez egy ,,minddsszesen” sort kell flizni, €s minden oszlop



esetében meg kell adni a teljes Osszeget. A hitel teljes dija (azaz a ,,torlesztorészlet
Osszege” oszlop teljes Osszegét) vilagosan ki kell emelni és ilyenként kell feltiintetni.
7.5. Ha a hitelkamatlab modosulhat, és a torlesztorészleteknek az egyes modositasokat
kdvetd dsszege nem ismert, a hitelezd a torlesztési tablazatban a hitel teljes futamidejére
vonatkozdéan ugyanazt a torlesztérészlet-Osszeget tiintetheti fel. Ilyen esetben a
hitelezének erre fel kell hivnia a fogyaszt6 figyelmét ugy, hogy az ismert Osszegeket
vizualisan megkiilonbozteti a feltételezettektol (példaul mas betiitipus, szegélyek vagy
arnyékolas alkalmazasaval). Emellett egy vilagosan olvashatdo szoveggel el kell
Mmagyarazni, hogy a tablazatban feltiintetett 6sszegek mely iddszakokban valtozhatnak és
miért.

8. Tovabbi kotelezettségek
8.1. A hitelezOnek ebben a pontban olyan kdotelezettségeket kell feltiintetnie, mint a
ingatlan vagyonbiztositdsanak, életbiztositas megkotésének, a munkabér hitelezonél
vezetett fizetési szamléra val6 utaltatasanak vagy barmely mas termék vagy szolgaltatas
megvasarlasanak a kotelezettsége. A hitelezOnek minden kotelezettség esetében meg kell
adnia, hogy a kotelezettséget kinek a részére és milyen idépontig kell teljesiteni.
8.2. A hitelezdnek meg kell adnia a kotelezettség id6tartamat (példaul: a hitelszerz6dés
lejarataig). A hitelezonek minden kotelezettség esetében meg kell adnia, hogy a
fogyasztonak a THM-ben nem szerepld milyen koltségeket kell megfizetnie.
8.3. A hitelezonek fel kell tiintetnie, hogy a hitelnek a kozolt feltételek szerinti
megszerzéséhez a fogyaszto koteles-e barmilyen kapcsolddo szolgaltatast igénybe venni,
¢s ha igen, akkor koteles-e ezt a szolgaltatdst a hitelez altal elonyben részesitett
szolgaltatotol igénybe venni, vagy sajat maga is valaszthat-e szolgaltatét. Ha ez utobbi
lehetdségnek az a feltétele, hogy a kapcsolodo szolgaltatasok megfeleljenek bizonyos
minimumkovetelményeknek, akkor ezeket e pontban kell ismertetni.
Amennyiben a hitelszerz0dés egyéb termékekkel egy csomagban szerepel, akkor a
hitelezének ismertetnie kell a csomagban szerepld tobbi termék legfontosabb jellemzdit,
¢s egyértelmiien kozolnie kell, hogy a fogyasztonak joga van-e a hitelszerz6dést vagy a
csomag egyes termékeit kiilon felmondani, és ha igen, akkor ennek mik a feltételei és a
kovetkezményei, tovabba adott esetben kozdlnie kell a hitelszerzédéshez kapcsolddoan
megvasarolando szolgaltatasok felmondasanak lehetséges kovetkezményeit.

9. Elotorlesztés
9.1. A hitelezdnek fel kell tiintetnie, hogy a fogyaszté milyen feltételek mellett fizetheti
vissza részben vagy egészben a hitelt annak lejarata elott.
9.2. Az elbtorlesztési dijrol sz6lo pontban a hitelezonek fel kell hivnia a fogyaszto
figyelmét az esetleges elOtorlesztési dijakra vagy eldtorlesztés esetén a hitelezd
koltségtéritése céljabol fizetendd egyéb koltségekre, és lehetdség szerint meg kell adnia
ezek 0sszegét. Olyan esetekben, amikor az el6torlesztési dij 6sszege kiillonbozo tényezok
fiiggvénye, mint példaul a mar torlesztett Osszeg vagy az eldtorlesztés idépontjaban
érvényes kamatlab, a hitelezOnek fel kell tiintetnie az el6torlesztési dij kiszdmitasanak a
madjat, és meg kell adnia a dij lehetséges maximalis Osszegét, illetve ha erre nincs mod,
akkor szemlélteté példaval kell bemutatnia a fogyasztdé szamara, hogy a kiilonb6z6
lehetséges forgatokonyvek esetén hogyan alakulhat az elétorlesztési dij mértéke.

10. Rugalmas elemek
10.1. A hitelezd adott esetben jelzi a hitel masik hitelez6hdz vagy masik ingatlanra vald
atvitelének a lehetdségét és ennek feltételeit.
10.2. (Adott esetben) Tovabbi elemek: Amennyiben a termék az 10.5. pontban felsorolt
barmely elemet tartalmazza, akkor ebben a pontban fel kell sorolni ezen elemeket, és
roviden ismertetni kell a kovetkezoket: a fogyasztd milyen koriilmények kozott veheti
igénybe ezeket az elemeket; az elemek esetleges feltételei; ha az elem ugy képezi



jelzalogjoggal vagy hasonlo biztositékkal fedezett hitel részét, hogy a fogyaszto elvesziti
az elemhez egyébként kapcsolddo jogszabalyi vagy szerzOdéses védelmet; az elemet
biztositd cég (ha az nem a hitelezd).
10.3. Ha az elem tovabbi hitelt tartalmaz, akkor ebben a pontban a kovetkezdket kell a
fogyasztonak elmagyarazni: a hitel teljes 6sszege (ideértve a jelzalogjoggal vagy hasonld
biztositékkal fedezett hitelt is); hogy a tovabbi hitel fedezett-e vagy sem; a vonatkozo
hitelkamatlabak; hogy szabalyozott-e vagy sem. Az eredeti hitelképesség-vizsgalatnak
vagy ki kell terjednie az ilyen tovabbi hitelosszegre is, vagy ha nem terjed ki ra, akkor
ebben a pontban vilagosan el kell magyarazni, hogy a tovabbi 0sszeg rendelkezésre
bocsatasa a fogyaszto torlesztési képességének tovabbi vizsgalatatol fiigg.
10.4. Ha a hitel megtakaritasi termékkel tarsul, a vonatkoz6 kamatlabakat meg kell
magyarazni.
10.5. A lehetséges tovabbi elemek: ,, Tulfizetés/Alulfizetés™ [a torlesztési struktira szerint
rendesen fizetendd részletnél nagyobb vagy kisebb 0Osszeg fizetése]; ,,A fizetés
sziineteltetése” [olyan id6szakok, amikor a fogyasztonak nem kell térlesztenie]; ,,Ismételt
lehivas” [a fogyasztd azon lehetOsége, hogy egy egyszer mar lehivott és visszafizetett
Osszeget ujra felvegyen]; ,,Tovabbi hitel felvétele kiilon jovahagyas nélkiil”; ,, Tovabbi
fedezett vagy fedezetlen hitelfelvétel” [a fenti 10.3. ponttal 6sszhangban]; ,,Hitelkartya”;
,»Kapcsolt folyoszamla”; és ,,Kapcsolt megtakaritasi szdmla™.
10.6. A hitelezd feltiintethet a részérdl a hitelszerzodés részeként kinalt, a megel6zo
pontokban nem emlitett barmely egyéb elemet.

11. A fogyaszt6 egyéb jogai
11.1. A hitelezének vildgosan ismertetnie kell példaul a gondolkodési id6hoz valé jogot,
¢s adott esetben az egyéb jogokat, példaul az fedezet cserére, szerz0dés atruhdzasra
vonatkoz6 jogot, amennyiben 1étezik, e jog(ok) gyakorlasanak a feltételeit, a fogyaszto
altal a jog(ok) gyakorlasahoz kovetendd eljarast, valamint (adott esetben) a vonatkozo
dijakat.
11.2. Amennyiben a fogyasztot gondolkodasi idd illeti meg, ezt egyértelmiien jelezni
kell.
11.3. A taveértékesités keretében kotott pénziigyi adgazati szolgaltatasi szerzddésekrol
sz6lo 2005. évi XXV. torvény 7. § (1) bekezdésével Osszhangban, ha az ligyletet
tavértékesitéssel kinaljak, a fogyasztot tajékoztatni kell az elallas joganak meglétérdl
vagy hianyarol.

12. Panaszok
12.1. Ebben a pontban meg kell adni a belsdé kapcsolattartd pontot [az érintett részleg
neve] és a panasz bejelentése céljabol valod kapcesolatfelvétel modjat [levelezési cim] vagy
[telefonszam], vagy a [kapcsolattartd személy nevét] [elérhetdség], tovabba meg kell
adni a panaszbejelentésre szolgald internetes oldal cimét vagy hasonl6 informacioforrast.
12.2. Meg kell adni a panaszbejelentés és a peren kiviili vitarendezés tekintetében
illetékes kiils6 szerv nevét, tovabba amennyiben e szerv megkeresésének eldfeltétele a
belsd panaszkezelési eljards igénybevétele, ezt a tényt a személyre sz0l6 tajékoztatas
megfogalmazéasaval k6zolni kell.
12.3. Amennyiben a hitelszerz6dés mas tagallamban lakohellyel rendelkez6 fogyasztoval
jon  létre, akkor a  hitelezbnek wutalnia kell a  FIN-NET  halozat
(http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/) 1étezésére.

13. A hitelhez kapcsolodd kotelezettségek elmulasztdsanak kovetkezményei a fogyasztora

nézve
13.1. Ha a fogyaszto hitelhez kapcsolodd barmely kotelezettségének be nem tartdsa
pénziigyi vagy jogi kovetkezményekkel jarhat a fogyasztd szdmara, a hitelezdnek ebben
a pontban kell ismertetnie az egyes f0 eseteket (példaul késedelmes fizetés/nemteljesités,



a ,Tovabbi kotelezettségek” cimii 8. pontban meghatarozott kotelezettségek
teljesitésének elmulasztasa), és jeleznie kell, hogy a fogyasztd6 hol juthat tovabbi
informacidhoz.
13.2. A hitelezének minden ilyen esetre vonatkozdéan egyértelmii, konnyen érthetd
kifejezésekkel kell részleteznie a lehetséges szankcidkat vagy kovetkezményeket. A
sulyos kdvetkezményekre valo hivatkozasokat ki kell emelni.
13.3. Amennyiben a hitel fedezetéiil szolgalé ingatlan a hitelez6 részére visszaadhatd
vagy atruhazhat6, ha a fogyasztd nem teljesiti a kotelezettségeit, akkor ebben a pontban
a személyre sz010 tajékoztatasban szereplé megfogalmazast felhasznalva el kell helyezni
az erre vonatkozo nyilatkozatot.

14. Tovabbi informaciok
14.1. Tavértékesités esetében ebben a pontban fel kell tiintetni a hitelszerzodésre
alkalmazando jogra ¢€s az illetékes birdsagra vonatkozo esetleges zaradékot.
Amennyiben a hitelez6 a szerzddés idétartama alatt a fogyasztoval a személye sz6lo
tajékoztatas nyelvétdl eltérd nyelven kivan kommunikalni, akkor ezt a tényt rogziteni
kell, és meg kell nevezni a kommunikacié céljara hasznaland6 nyelvet. Ez az eldiras nem
sérti a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolo
2005. évi XXV. torvény 3. § (2) bekezdés ce) pontjat.
14.2. A hitelezOnek vagy a hitelkozvetitonek jeleznie kell, hogy a fogyasztd jogosult arra,
hogy legkésobb a hitelezére nézve kotelezd erejli ajanlat megtételekor megkapja vagy
adott esetben felajanljak részére a hitelszerz6dés tervezetének egy példanyat.

15. Feliigyelet
15.1. Itt kell feltiintetni a hitelezés szerz6déskotést megeldzd szakaszdnak feliigyelete
tekintetében illetékes hatdsagot, illetve hatosagokat.

11. T4jekoztatas bekeltetd testiilethez fordulas lehetoségérol
A Fogyasztd az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében békéltetd
testiilethez fordulhat.
A Villalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és cime: Pest Megyei
Békéltetd Testiilet, 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. A Békéltetd Testiiletek
listajat elérheti a www.bekeltetes.hu internetes cimen.

A Villalkozast a bekéltetdi eljarasban egytittmiitkodési kotelezettség terheli.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény a Polgéri
torvénykonyvrél (Ptk.), a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartds hasznalatra rendelt
termékek jotallasi kotelezettségérdl szolo 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet, tovabba az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII tv. rendelkezései az
iranyadok.

Online vitarendezési platform

A fogyaszt6i jogvitak online rendezésérol szol6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU
europai parlamenti €s tandcsi rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy
online vitarendezési platformot, amely az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
sz€khellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett
keresked6 valamint a fogyasztonak mindsiil6 ligyfele kozott 1étrejott online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatban felmeriilé fogyasztdi jogvita esetében
vehetd igénybe az alabbi linkre kattintva: http://ec.europa.eu/odr



https://bekeltetes.hu/
http://ec.europa.eu/odr

12. Panaszkezelés

A Villalkozéssal szembeni panaszok kezelését a Digitaltech Europe Kft. panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza, melyet az alabbi linken érhet el:
www.notebook.hu/panaszkezeles

13. Hulladékkezelés

Az elektromos, elektronikus berendezések az emberi egészségre és a kornyezetre
veszélyes anyagokat tartalmaznak! A hulladékka valt berendezéseket elkiilonitetten kell
gyljteni, és nem helyezhetok a kommundlis hulladékkal azonos gytijtéedénybe. A
hasznélt és hulladékkéd valt elektromos berendezések a forgalmazas helyén, vagy a
hasznalt berendezéssel jellegében €s funkciojaban azonos elektromos berendezéseket
forgalmazoknal téritésmentesen leadhatok.

A hulladékka valt elektromos ¢és elektronikus berendezések a lakossag szamara elérhetd
hulladékgyiijté udvarokon is téritésmentesen leadhatok.

www.szelektivinfo.hu

Budaors, 2023. 11. 02.
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1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: DIGITALTECH EUROPE KFT., 2040. Budaérs, Vasut u. 15., Ko6zponti telefon +36
1 555 2 888

E-mail cim: notebook@notebook.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzddés tekintetében:[1]

Szerzodéskotés idopontja /atvétel iddpontja:[2]
A fogyaszto(k) neve és cime:

Kelt: (Helyiség, Datum)
[1] Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése
[2] A megfeleld jelolendd




