ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezeld

Neve: Digitaltech Europe Kit.

Cim: 2040 Budadrs, Vasut utca 15.

Adatkezel6 képviseldje: Farkas Andras Ugyvezetd

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdésége: adatvedelem@notebook.hu

A jelen tajékoztatd az adatkezel6 egyoldalu kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok
mentén.

Jelen Szabalyzat az Adatkezel6 altal barmikor egyoldaluan médosithato és/vagy
visszavonhato, az Erintettek egyidejl tajekoztatasaval. A tajekoztatas a honlapon tortend
kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl figgben az Erintettek kdzvetlen értesitésével valdsul
meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Szolgaltatas(ok) nyujtasa szerz6dott Partnerek szamara
regisztracioval

Felhasznal6 azonositasa, a tobbi Ugyféltél, felhasznalétdl érdekl8détél vald
megkuldnbdztetése, Kapcsolattartas, a szolgaltatashoz kapcsolédoé rendszertzenet(ek)
kildése, szerz8dés kotés, kapcsolattartdi adatok kezelése, nyilvantartdsa, Webaruhazon
keresztili rendelés feldolgozasa, teljesitése. kapcsolattarto és atvevdi adatok kezelése,
Kapcsolattartoi adategyeztetés és adatfrissités. Szerviz szolgaltatas, Szolgaltatasok kezelése
Franchise partneren keresztll. Korabbi vasarlasok nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas
A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim, telefon, egyedi azonositd, vasarlasok, kedvencek,

Adatkezelés tervezett hatarideje: Hozzajarulas visszavonasaig

2.2 Szolgaltatas(ok) nyujtasa szerz6dott Partnerek szamara
regisztracio nélkul vagy a Szervezet Boltjaiban

A vevl adatainak, jogi személy esetében a kapcsolattarté adatainak kezelése a webaruhazban
vagy bolti vasarlas soran, A szolgaltatashoz kapcsolddé rendszertizenet(ek) kiildése
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas



A kezelt adatok kore: Név
Email cim

Telefonszam

Egyedi azonosito

Adatkezelés tervezett hatarideje: Hozzajarulas visszavonasaig

2.3 Ajanlatkérés kezelése

A Szervezet kozponti email cimére vagy valamely kolléga személyes email cimére érkezé
kérdése, ajanlatkérések nyilvantartasa, megvalaszolasa. Ajanlatok kiadasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Jogos érdek- Az adatkezel6 jogos érdeke szerzédést
megel6z8 kapcsolattartas és kapcsolattartok adatainak nyilvantartasa.

A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim, telefon, egyedi azonositod

Adatkezelés tervezett hatarideje: Ajanlatkérés beérkezeésétdl szamitott 1. év marcius utolso6
munkanapjaig vagy az Erintett tiltakozasaig.

2.4 Megrendelés Kezelés

Megrendelések nyilvantartasa a szerzédés létrejottéig vagy a megrendelés meghiusitasaig
Adatkezelés jogalapja: Szerzddés

A kezelt adatok kére: Név, cim, -email cim, telefon, egyedi azonosito

Adatkezelés tervezett hatarideje: szerz6dés létrejottéig vagy a megrendelés meghiusitasaig

2.5 Garancialis termékek ugyintézése, szerviz szolgaltatas visszaru
kezelés

Garancialis termékek Ggyintézése, szerviz szolgaltatas visszaru kezelés, Az atvételt kovetd
torvényi hataridén beldli, termék csere, javitas és visszaru kezeléssel kapcsolatos adatkezelés.
Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség

A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim, telefon,

Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

2.6 Szamla kiallitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a
kapcsolodod kotelezd dokumentacio nyilvantartasa



Szamlak kiallitasa, szallitdi szamlak kezelése, konyvelési el6készitése nyilvantartasa
Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség

A kezelt adatok kore: Név, cim, e-mail, telefon, adészam, bankszamlaszam

Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

2.7 Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacio nyujtasa regisztralt
felnasznaldk szamara

Uj vagy meguijitott szolgaltatasokrol, reklam tartalmu kdzvetlen (izletszerzési illetve marketing
célu megkeresés, Ugyfélelégedettségi mérés, felmérések készitése (SurveyMonkey)
Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsolddé vasarléi elégedettség-felmérés, meghivas marketing
rendezvényre, eDM, telefonos megkeresése telemarketing szolgalaté bevonasaval.
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, Email cim, Telefonszam, felnasznald altal megadott kiegészité
informaciok, Ertesitési cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Visszavonasig

2.8 Marka szervizbe kuldés

A helyszinen nem javithaté vagy garancialis Ugyintézési feladat elvégzése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Jogos érdek — A garancias érvényesitésének gyartoi
elvarasa

A kezelt adatok kore: Név, Email cim, Telefonszam, Cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év marcius utolso
munkanapja.

2.9 VIP csoport nyilvantartasa kezelése

VIP csoport nyilvantartasa kezelése

A vasarlas nyilvantartasa, Egyedi kedvezmények nyujtasa, Sziletésnapi ajandékkupon
biztositasa, eDM, telefonos megkeresése telemarketing szolgalaté bevonasaval.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, értesitési cim, Telefonszam, e-mail cim, tagsag kezdetének datuma,
felhasznalé altal megadott kiegészitd informaciok, sziletési datum

Adatkezelés tervezett hatarideje: Visszavonasig

2.10 Megrendelések kiszallitasa



Futarszolgalat igénybevételével térténd kiszallitas, futarszolgalati pontra vagy atvételi pontra
torténd kiszallitas
Adatkezelés jogalapja: Szerz8dés

A kezelt adatok kore: Név, telefonszam, egyedi azonositéd

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kovetd 4. év marcius utolsd
munkanapja.

2.11 Hitel Ggyintézés

A Szervezet az érintett szdmara hitel igénybevételi lehet6séget biztosit a vasarldsaihoz
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Hitel kérelemhez benyujtott adatok, hitelbiralat eredménye

Adatkezelés tervezett hatarideje: Visszavonasig

2.12 Halasztott fizetési megoldas kapcsan bevont szolgaltato

A Szervezet az érintett szamara halasztott fizetési lehetéséget biztosit a vasarlasaihoz
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Halasztott fizetéshez benyujtott adatok, halasztott fizetési biralat
eredménye

Technikai szolgaltaté mint adatfeldolgozo:

Cégnév: Instacash Kift.

Székhely: 1015 Budapest, Szabo llonka utca 22. Fsz. 2.
Tel.: +36 70 394 1989

E-mail cim: reszletfizetes@instacash.hu

Honlap cime: https://instacash.hu/

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokhoz az Adatkezel6vel fennalld jogviszonyuk
fennallasa alatt, de legfeljebb az érintett visszavond nyilatkozataig férhetnek hozza.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatfeldolgozokat vegyen igénybe az
adatkezelés tekintetében, melyrél a mindenkor hatalyos adatfeldolgozdéi lista kdzzétételével
tajékoztatja az érintetteket, illetve az adott adatfeldolgozasi mlvelet soran.

A Regisztrald személyes adatainak harmadik fél részére torténd tovabbitasara kizardlag a
Regisztralé hozzjarulasa, illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan, az ott meghatarozott
terjedelemben kerulhet sor.

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa az Adatkezel6 székhelyén, illetve az
adatfeldolgozast végzd szolgaltatok székhelyén, telephelyén térténhet. A személyes adatokhoz
az Adatkezel6 azon munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek munkakaori kételezettséguk
teljesitése érdekében szikséges a hozzaférés.



2.13 Chat szolgaltatason keresztlli elektronikus kommunikacié az
ugyfelekkel

Az adtakezel6 www.notebook.hu weboldalon chat szolgaltatast Gzemeltet
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, e-mail, az tgyfél altal megadott tartalom

Adatkezelés tervezett hatarideje: Visszavonasig

2.14 Bankkartyas fizetési bizonylat kezelése

A Szervezet bolthal6zataban Gzemeltett bankkartyas fizetéshez kapcsolddd bizonylatok
kezelése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Jogos érdek — bankkartya szolgaltatéval torténé
elszamolas

A kezelt adatok kore: alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: 1 év

2.15 Elektronikus video megfigyeld rendszer Uzemeltetése

Az Adatkezeld telephelyének biztonsagi megovasa, az Adatkezeld
vagyoni javainak megoévasa, az Adatkezel6 munkavallaloinak és
latogatoinak testi épségének és vagyoni javainak megovasa, az
esetlegesen el6forduld balesetek, blincselekmények korulményeinek
kivizsgalasa

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: A természetes személy képe, mozgdképfelvétele (tovabbiakban egyutt
felvétel)

Adatkezelés tervezett hatarideje: 3 nap

2.16 CEWE csomagpont uzemeltetése

A CEWE ugyfelek altal igénybe vett szallitasi szolgaltatasok teljesités érdekében a csomagok
felvétele és kiadasa a cimzettek szamara
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Jogos érdek — a szerz6dés teljesitése érdekében

A kezelt adatok kore: Név, cim, csomagszam

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év marcius utolso
munkanapja.



2.17 Vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése

Az www.arukereso.hu Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsolddé vasarléi elégedettség-felmérés
Adatkezelés jogalapja: jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke az értékesitési tevekénység
fejlesztése érdekében a vevék véleményét kérni

A kezelt adatok koére: e-mail cim, vasarolt terrmék vagy termékek megnevezése

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kovetd 4. év marcius utolsd
munkanapja.

2.18 Weboldal monitoring - Microsoft Clarity szolgaltatas segitségével

A Microsoft Clarity el6segit a webhelyhasznalat, pl. az egérkattintasok, az egérmozgasok, a
billentylleltések (a személyes azonositasra alkalmas adatok kivételével), a gorgetési
tevékenységek és a meglatogatott oldalak és a webhelyen tett tevékenységek mérését és
kiértékelését

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek - az Adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatasainak
optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok koére: egyedi azonositod

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év marcius utolso
munkanapja.

2.19 Felugro reklamok kezelése - SalesManago

Személyre szabott rekldamok a felhasznaldk szamara
Adatkezelés jogalapja: jogos érdek - az Adatkezel6 jogos érdeke a szolgéltatdsainak
optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok koére: egyedi azonositd, e-mail cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év marcius utolso
munkanapja.

2.20 Felugro reklamok kezelése - Optimonk

Személyre szabott reklamok a felhasznaldk szamara
Adatkezelés jogalapja: jogos érdek - az Adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatasainak
optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok koére: egyedi azonositd, e-mail cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év marcius utolso
munkanapja.



2.21 Cookie-k (sutik) kezelése

A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarldkosar’ nyilvantartasara és a latogatok nyomon
kdvetése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - az Adatkezeld jogos érdeke a szolgaltatasainak
optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok kore: egyedi azonositoszam, datumok, idépontok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kovetd 4. év marcius utolsd
munkanapja.

2.22.1 Cookie-k (sutik) adatkezelés meghatarozasa

2.22.2 Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval
védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz
szUkséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz
nem szukséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

2.22.3 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi
azonositdoszam, datumok, idépontok

2.22.4 Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

2.22.5 Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, a
,bevasarlokosar’ nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.

2.22.6 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

c_i session: felhasznalonév, e-mail cim - azonositashoz a belépésnél - 2 éranként
torlédik,

5 percenkeént frissdl,

utolsé megtekintett termékek: 5 év utan torlédik,
chates username: 5 év utan torlédik,

kedvenc termékek: 5 év utan torlédik,

php session id: béngészd bezarasaval torlédik.

2.22.7 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk
szemeélye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezel6.



2.22.8 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az érintettnek lehetéséguk van a cookie-kat torolni a
bongészbk Eszkozok/Beallitasok menujében altalaban az
Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

2.22.9 Az adatkezelés jogalapja:

Az érintettél hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak
kizarolagos célja az elektronikus hirkdzlé halézaton keresztil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizeté vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak
feltétlendl sziiksége van.

2.23 Google Analytics

A weboldal latogatottsagi adatait méri, melyben a tovabbitott a adatok az érintettek
azonositasara nem alkalmasak

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - az Adatkezelé jogos érdeke a szolgaltatasainak
optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok kore: A tovabbitott adatok az érintett azonositasara nem alkalmasak.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év marcius utolso
munkanapja.

2.24 Google Adwords

Remarketing funkcio, amelynek segitségével a weboldal azoknak a felhasznaloknak, akik
korabban mar felkeresték webhelyet, relevans hirdetéseket jelenit meg
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - A szervezet jogos érdeke a kdzvetlen Gizletszerzés

A kezelt adatok koére: egyedi azonosité

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év marcius utolso
munkanapja.

2.25 GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés

GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés
Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség

A kezelt adatok kore: Név, Adatvédelmi azonosito, Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma,
Erintetti kérelem eredménye, Incidens datuma, dokumentacioja, eredménye

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezendd



2.26 Panaszkonyv kezelés

Panaszkonyv kezelés, Az adatkezeld bolthal6zataban, vagy telephelyein miikédé kereskedelmi
egységben Iévé panaszkdnyv, vagy vasarlok kdnyvéhez tartozé adatkezelés.
Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, e-mail cim, aliras

Adatkezelés tervezett hatarideje: 5 év

2.27 TradeTracker

A felhasznaldk azonositasa és forgalmi adatainak nyilvantartasa
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - az Adatkezeld jogos érdeke a szolgaltatasainak
optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok kore: IP cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kovetd 4. év marcius utolsé
munkanapja.

2.28 Elektronikus megfigyeld rendszer Uzemeltetése

Kamerarendszer Uzemeltetés irodaépulet, bolthalézat bejaratanal (vendégek)
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas - A Szervezet érdeke hogy biztonsagban tudhassa
vagyontargyait, dolgozoit, esetleges eseményeket utdlag visszajatszhasson

A kezelt adatok kore: Arc és testkép

Adatkezelés tervezett hatarideje: 3 nap

2.29 Szolgaltatas(ok) nyujtasa a természetes személyek szamara
regisztracioval

A felhasznaldk azonositasa, kapcsolattartas, szolgaltatashoz kapcsolédoé rendszertizenet
kildése
Adatkezelés jogalapja: Szerz8dés

A kezelt adatok kore: Név, allando lakcim, szallitési cim, e-mail cim, telefonszam, egyedi
azonosité

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év marcius utolso
munkanapja.

2.30 Szolgaltatas(ok) nyujtasa a jogi személyek szamara
regisztracioval:



A felhasznaldk azonositasa, kapcsolattartas, szolgaltatashoz kapcsolédoé rendszertizenet
kildése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezeld jogos érdeke szerzddés teljesitéséhez a
kapcsolattartd adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, egyedi azonosité

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kovetd 4. év marcius utolsd
munkanapja.

2.31 Uj termékek és szolgaltatasok hirdetése

Marketing hirlevél szolgaltatas
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas - A Szervezet célja a kiegészité termékek értékesitése,
de elénye keletkezik a hirlevél olvasénak is

A kezelt adatok kore: Név, cim, e-mail, telefonszam

Adatkezelés tervezett hatarideje: felhasznalok szerz6désének megsziintetését kdvetd 5 évet
kovetb elsd aprilis elsé munkanapja.

2.32 Ugyfélhivo-rendszerhez kapcsolédo szolgaltatasok

A felhasznaldk azonositasa, kapcsolattartas, szolgaltatashoz kapcsolddoé rendszeriizenet
kildése

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas - A Szervezet célja a gyorsabb tgyfél kiszolgalas, de
elénye keletkezik a felhasznaldnak is

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam

Adatkezelés tervezett hatarideje:Az adatkezelés végét kovetd 4. év marcius utolsé
munkanapja.

2.33 Nyeremenyjatékhoz kapcsolodo szolgaltatasok

A nyereményjaték soran a notebook.hu hirlevelére és jatékara valo feliratkozasok, kivalasztott
nyeremények, nyertesnek a nyeremény atvételéhez sziikséges adatainak gydjtése
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas - A Szervezet célja az Ggyfél kiszolgalasa ajanlatokkal,
de el6énye keletkezik a felhasznalonak is

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, a kivalasztott nyeremények
listaja, a nyertes/nyertesektdl a nyeremény atvétele miatt a postazasi cim, telefonszam,
személyazonositas sziikségessége esetén a személyi igazolvanyanak masolat

Adatkezelés tervezett hatarideje:Az adatkezelés végét kovetd 4. év marcius utolso
munkanapja.



3. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacié nyujtasa
érintettek szamara

Uj vagy meguijitott szolgaltatasokrol, reklam tartalma kdzvetlen lizletszerzési illetve marketing
célu megkeresés, ugyfélelégedettségi mérés, meghivas marketing rendezvényre, konferenciara
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezeld jogos érdeke a kdzvetlen Uzletszerzés

A kezelt adatok kore: e-mail, név

Az érintett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az adatkezel6 szamara az alabbi
adatokat. Az adatkezel6 jelen tajékozgatéban tajékoztatja az érintettet, hogy 2-es pontban
rogzitett tevekénységek mentén kezelt adatokat adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva
atmindsiti és kozvetlen Uzletszerzés céljara hasznalja.

Adatok forrasa: Az Adatkezel6 mas adatkezelési célbol jogosan kezelte az Erintettek adatait.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig

4. Erintettek kore

A www.notebook.hu weboldalon regisztralt felhasznaldk és az altaluk megadott kapcsolattartd
személyek, valamint a Szervezet bolthalézataban vasarlé vagy a csomagpont szolgaltatast
igénybe vevd természetes és a jogi személyek képviseldi.

5. Kotelezb6en megadando adatok kore

Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi fellleteken, amelyeken minden adat megadasa
kotelez6 kilon nem jeldli a kdtelezéen kitdltendd adatokat. Azokon a fellileteken, ahol nem
minden adat megadas kotelez8 az adatkezeld csillag* megjelenitésével jelzi a kdtelez6en
megadando6 adatmezdéket.

6. Gyermekek

A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szélak, és kérjik, hogy 16 év
alatti személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel szamara. Amennyiben a
tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gyUjtéttink be, a lehet6
leghamarabb megtesszik az adatok térléséhez szikséges |lépéseket.

7. Adatfeldolgozo igénybevételérdl szolo tajékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz8dés teljesitéséhez vele szerz8dott
adatfeldolgoz6(k) szamara tovabbitja az adatokat. Adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi
személy, kbzhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

A cimzettek kategoériai: futarszolgalatok, szallitmanyozo cégek, IT tGzemeltetdk, webtarhely
szolgaltatok, webtartalom fejlesztd, kdnyvelési szolgaltaték, Magyar Posta.


http://www.notebook.hu/

Vagyonvedelmi szolgaltatd, internetes fizetési szolgaltato, Telemarketing szolgaltato,
Alkalmazas fejlesztd, szolgaltatd, Jogi tanadcsadd, GDPR tanacsado, Uzleti tanacsadok,
Kdényvelési szolgaltato, Direkt marketing (lgyfélkezelés és Ugyfélszolgaltatas)

8. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az adatkezel6 a 7.pontban megjeldlt adatfeldolgozd(k) kivételével
harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezel6 alkalmazottai és az
adatfeldolgozd(k) kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg.

A felvételeket az adatkezel6 a 7.pontban megjeldlt Vagyonvédelmi szolgaltatd kivételével
harmadik félnek nem adja at. A felvételeket csak az adatkezel6 és az adatfeldolgozé(k) kijelolt
alkalmazottai ismerhetik meg.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal korabban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi
Felel8s, a Biztonsagi vezets, az IT lizemeltetd és a vezérigazgatoé férhet hozza. Az Erintett,
kérésére kizardlag a sajat személyérdl készitett felvételekhez a fent emlitett valamely személy
jelenlétében hozzaférhet. A hozzaférést minden esetben a Adatvédelmi felelésnél irasban kell
kérelmeznie.

Az Adatkezel§ a betekintés tényérdl minden esetben jegyzdékdnyvet készit, melyet a tarsasag
1évig tarol.

8.1 Az elektronikus megfigyel6 rendszer képeinek korlatozasara
jogosultak

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal rogzitett felvételek korlatozasa csak olyan esetekben
valosithatd meg, ha az Adatkezeld olyan eseményt észlelt, amely valoszinlsithetéen
veszélyezteti az elektronikus megfigyel6 rendszer altal elérni kivant célt.

Az Erintett, kérésére kizardlag a sajat személyérél készitett felvételek kezelése korlatozhatd. A
Erintettnek az Adatvédelmi felelsnél irasban kell kérelmeznie a zarolast, megjelélve annak
céljat és a varhat6 idétartamat.

Az Adatkezel§ zarolasi folyamat minden Iépésérdl jegyzékonyvet készit, melyet az
Adatkezel6 1 évig tarol.

9. Automata dontéshozatal

Az adatkezel6 az alabbi automata dontéshozatali automatizmusokat alkalmazza.
A rendszer mikddési logikaja:
9.1 Kiszallitas vizsgalata

A rendszer mikodési logikaja: A rendelt aru méretétdl és vagy a szallitasi cimtél figgéen mas
futarszolgalattal teljesiti a szallitasi igényt a Adatkezeld.
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Az automata déntéshozatal kévetkezménye az Erintettre:

Bizonyos szolgaltatasok igénybevételénél nem valaszthat a Futarszolgalatok kozul.

9.2 Ingyenes szallitas

A rendszer mikddeési logikaja: A szerz8dési feltételekben meghatarozott dsszeg folétt ingyenes
a szallitas.

Az automata déntéshozatal kévetkezménye az Erintettre: A személyes adatok kezelésére nincs
hatassal az automatizmus.

Harmadik féltél kapott adatok kezelése

Amennyiben a Felhasznald/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel6 részére, hanem
egyéb természetes személyét, ez esetben a Felhasznald/Partner kizarélagos feleléssége, hogy
az adatok megadasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval és megfeleld
tajékoztatasaval tette meg. Ezek meglétét Adatkezel6 vizsgalni nem koételes. Adatkezel6
felhivja a Felhasznalé/Partner figyelmét arra, hogy ha ezen koételezettségének nem tesz eleget,
és ezért az Erintett az Adatkezel6vel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve
a kapcsolodo kar 6sszegét az Adatkezeld a Felhasznalora/Partnerre tovabb harithatja.

Az érintettek jogai
Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhetéségeken az Adatkezelénél,

kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,
kérheti adatainak helyesbitését,

tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél

kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.

Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezel6 szamara.

e kérheti adatainak atadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés
szerz8désen vagy hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében
kezeli.

e rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasarol

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetéen legkésdbb 1 hdnapon belll — kivételes esetben
a jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi vagy elutasitja
(indoklassal ellatva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.

11.1 A tajékoztatas koltsége
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A Szervezet az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat elsé
alkalommal dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett egy honapon belill 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek
ez id6 alatt nem valtoztak az Adatkezeld adminisztrativ koltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ kdltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett
kéltsége, mint 6radij.

o A tajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi 6radijon elszamolva.

e Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége
Onkdltségi aron és postazasi koltsége.

11.2 T4jékoztatas megtagadasa

Ha az erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, nem jogosult a tajekozgatasra vagy az
Szervezet, mint adatkezeld bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informacidkkal
az adatkezel6 elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, a Szervezet megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést, ha

e egy honapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyu a 15-22. cikk
szerinti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelemmel.

11.3 Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kbézhatalmi jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji, jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb
idén belll megszlnteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvetelt
is. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrol, akiknek korabban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek
elintézéséért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeinek megfeleld, ésszerl mértéki dijat
szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 &ltal meghozott déntéssel nem ért egyet
bir6saghoz fordulhat.

Adatok nyilvanossagra hozatala

Az adatkezel§ az elektronikus megfigyel® rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.
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Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére

Az EGT orszéagain kivili orszagokba térendd adattovabbitds esetében az Adatkezeld az alabbi
garanciak mentén a kdvetkezd cimzetteknek, mint adatfeldolgozonak tovabbitja a felhasznalok
adatait.

Nem EGT tagallam cimzettje Az adattovabbitas garanciai
Google US Privacy Shield
Zendesk US Privacy Shield
MailChimp US Privacy Shield
Survey Monkey US Privacy Shield

14.

Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolo tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel® az Informacio Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart
rendszerben kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrél. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

e az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza;

e csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valé
feladat elvégzése érdekében szikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen
hozzaférni, mely minimalisan szikséges a feladat ellatdsahoz;

e az dltala megbizott adatfeldolgozdkat kdrultekintéen valassza ki, és megfeleld
adatfeldolgozéi szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;

e gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérél és
védelmérdl.

Az Adatkezel6 ésszerl merteki fizikai, miszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiildnésen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy
feldolgozasa ellen. Az Adatkezel§ a személyes adatokhoz valoé ismert, és az érintettre nézve
magas kockazattal jaré illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul
értesiti az Erintettet.

Adatkezelé, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott
adatok megfelelé védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a harmadik
személyek altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskori felelésséggel tartozik.
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Adatkezel6 megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrdl, hogy az
Erintett adatai a megsemmistiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

Analitikai Szolgaltatasok

Az adatkezel§ a Google Analytics szolgaltatast hasznalja az oldalstatisztikak és felhasznaléi
demografiai adatok, érdeklédés és webhelyeken tanusitott viselkedés nyomon kdvetésére. A
Szervezet tovabba hasznalja a Google Search Console-t a webhely keres6optimalizalasara és
felhasznaldi elégedettség mérésére. A Google lehetdséget biztosit, hogy korlatozza az
analitikai szolgaltatasok felhasznalasat. Keresse fel a Google odalat az adatok Google
Analytics altali felhasznalasardl térténd leiratkozashoz.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

A https://www.notebook.hu/ honlapon a felhasznaldk kereséseit a Prefixbox Ltd (22 Vereker
Road, London W14 9JS, Egyesilt Kirdlysag) rogziti. A Prefixbox Ltd adatkezeléseirdl
a https://www.prefixbox.com/en-us/PrivacyPolicy cimen érhetd el részletes tajékoztatas.

Google Analytics

A weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a
Szolgaltatod. A szolgaltatas hasznalata soran adatok kerllnek tovabbitésra. A tovabbitott adatok
az érintett azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirdl bévebb informacid itt
olvashato: http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

Google Adwords

A weboldal a GoogleAdwords remarketing kovet6 kédjait hasznalja. A remarketing egy olyan
funkcid, amelynek segitségével a weboldal azoknak a felhasznaldknak, akik korabban mar
felkeresték webhelyet, relevans hirdetéseket jelenitsen meg, mikézben a Google Display
Halbzat egyéb webhelyeit bdngészik. A remarketing kod cookie-kat hasznal a latogatok
megjeldléséhez. A webaruhazat felkeres6 felhasznalok letilthatjdk ezeket a cookie-kat, és
egyeb, a Google adatkezelésével kapcsolatos informaciét is olvashatnak az alabbi

cimeken: http://www.google.hu/policies/technologies/ads/ és https://support.google.com/analyti
cs/answer/2700409. Amennyiben felhasznalo letiltja a remarketing cookie-kat, szamukra nem
fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a weboldaltol.

Facebook

A NAIH allasfoglalasa alapjan az Adatkezel6 minta a facebook oldal Iétrehozdja elére
meghatarozott adatkezelési szabalyokhoz csatlakozik, a beallitasi opcidk kdzotti valasztasra
csak korlatozott lehet8sége van, igy az adatkezelés felllvizsgalatara, modositasara nincs
valédi rahatasa.

A fentiek kovetkeztében az Adatkezel6 a facebook oldal tekintetében nem minésl
adatkezel6nek.

BongészOk cookie kezelése

Ha tobbet szeretne megtudni arrol, hogy az On béngészéje milyen cookie-kat hasznal, kérjik,
latogasson el az On béngészdjének megfeleld, alabbi weboldalak egyikére:


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.notebook.hu/
https://www.prefixbox.com/en-us/PrivacyPolicy
http://www.google.hu/policies/privacy/ads/
http://www.google.hu/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/analytics/answer/2700409
https://support.google.com/analytics/answer/2700409
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Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956472?hl=en

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Windows Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955

Amennyiben mobil készlléket hasznal, az alabbi oldalakon tajékozédhat:

Android: http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html

Blackberry: http://docs.blackberry.com/en/smartphone users/deliverables/3200 /Turn_off cook
ies_in_the browser 60 1072866 11.jsp

Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

IOS: http://support.apple.com/kb/PH5042

Alkalmazott jogszabalyok

A Adatkezel§ altal végzett adatkezelésekre iranyadd jogszabalyok:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolé 2016/679 (EU) Rendelet
(tovabbiakban: ,GDPR”),

az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény

(tovabbiakban: ,Inf6 térvény”),

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térveny (tovabbiakban: ,Szamviteli térvény”),
a polgari térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),

e afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (tovabbiakban: ,Fogyasztovédelmi
torvény”)

e aszemély- és vagyonvedelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl
$2616 2005. Evi CXXXIII. térvény (tovabbiakban: ,Vagyonvédelmi térvény”).

Jogorvoslat

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az
illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,
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