A Generali-Providencia Biztosité Rt. Ugyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!

Kbszonjluk bizalmét, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Részvénytarsasaghoz fordult.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és
panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfél panaszoknak a Fellgyelethez, a Fogyasztovedelmi
Féfellgyeldséghez vagy a békéltetd testlileteknez vald elbterjesztésének lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztosftasi titkot képez6 — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenysé-
grél szold 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozéttlk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerzédésre vonatkozd
addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott [étre 1999. évi aprilis ho
30. napjan.

A térsaség alaptékéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A térsasag egyeduli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, probléméajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitéjehez, barmelyik Ugyfélszolgalati irodankhoz, illetéleg a
TeleCenter munkatérsainoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az 6n rendelkezésére.

Informaciot és tamogatd Utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.

Tovabbi kérdéseivel vagy problémaival forduljon a lakéhelye vagy székhelye szerint illetékes tertleti Ugyviteli kdzpontokhoz:

Budapest és Vidéke Tertleti Ugyvitell Kézpont 1132 Budapest, Véaci Ut 36-38. (1) 452-3100
Miskolci Tertileti Ugyviteli Kézpont 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
Debreceni Tertleti Ugyvitell Kézpont 4025 Debrecen, Piac u. 49-51. (562) 514-000
Szegedi Tertleti Ugyviteli Kézpont 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199
Pécsi Tertleti Ugyviteli Kézpont 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72) 512-412
Gyéri Tertleti Ugyvitell Kézpont 9022 Gyér, Bajcsy-Zs. Ut 44, (96) 507-000

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremUkodése ellenére sem sikertlt felmertit problémajat megnyugtatdéan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Rt.
Vezérigazgatosagan mikodd Ugytélkapcsolatok csoportnal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosito felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1635 Budapest, 114. Pf. 777.
Kdzponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodd kek szam: (06-40) 203-776
Kdzponti fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovedelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovedelem-
rél sz6lo 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezé, a févarosi és megyei fogyasztévédelmi felligyeléségek szakmai iranyitasat is ellatd kdzponti szerve:
Fogyasztovedelmi Felligyeléség

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teliesitésével 6sszefliggd esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eliarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet
el6 a lakohelye, ennek hianyaban a tartozkodasi helye szerint illetekes békeltetd testlletnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a biz-
tositotarsasaggal kozvetlentl megkisérelie a panaszligy rendezését.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbdl eredd igényét kdzvetlenll birdi Uton is érvényesitheti. A birdsagi eliarasra a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. torvény
rendelkezései iranyadoak.

5. Téjékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvan-
tartésaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtésehez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélésehez szikséges vagy a biztositasi torvenyben meghatarozott egyeb cél lehet.
A biztositd Ugyfelének mindsul a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, az adatvédelemre
vonatkozoé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztositd Ugyfelének személyi adatali;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi dllapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztosftasi 6sszeg mérteke es a kifizetés ideje;

— abiztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatéssal 6sszefliggd Osszes lenyeges tény és kortimeny.



6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létre-
jottének meghilisulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

7. A biztosftasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevekenységUk soran barmilyen moédon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megijeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenyseégrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé buntetdeljaras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és Ugyeszseggel,

C) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint csddeljaras, illetve felszamolasi eljaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljiard 6nalld
birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdziegyzdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adougyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
iletve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terhel,

) afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) abiztositoval, a biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, figgetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorsza-
gl képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositéasi, biztositaskodzvetitdi, szaktanacsadoi tevekenységgel kapcsolatos versenyfell-
gyeleti feladatkérében eljard Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyi hatdsaggal,

) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informaciogydijtesére felhatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll§ szerzédési alomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karendezéshez és megtéritési igény ervényesitéséhez szikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informacios
Kézponttal, a Kartalanitési Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenyseg vegzésehez szikseges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzovel,

p) az eurdpai unios tamogatasok felhasznalasanak szabélyszerlségeét ellenérzd Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

q) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelmeényeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesuinek,
valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielegité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosftasi szerzédés megjeldléset, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céliat és jogalapjat. A k), 1), m) p) és ) pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul
az adat megismeréseére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
— az olyan &sszesftett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (firodéja) szerinti felligyeleti hatdsag szaméra a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kUlféldi és a magyar felugyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,
— ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozo szervezethez (tagallami adatkezeld) tortend adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag
terlletéen bellli adattovabbitasra kerdilt volna sor.

11. Téarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajekoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jog-
alapjardl, idGtartaméardl, az adatfeldolgozo neveérdl, cimerdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenyseégérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen cél-
bdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol vald téjékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathe-
lyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kdteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhata.

12. Felhiviuk figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadordl szolo, 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerzddésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos szaba-
lyokat tartalmaz. E torvényben és a hozza kapcsolodd egyéb addjogszabéalyokban lelhetdek fel a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a
biztositassal kapcsolatos addkedvezmeényre vonatkozd rendelkezések.

13. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezket:
— A megkodtendd biztositasi szerzddésre, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok.
— Kéruk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alaimi.
— A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a Biztosito valamely szervezeti egységének a
tudoméasara jut.

14. A biztosftasi szerzé6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkddés reményében:

Generali-Providencia Biztosito Rt. \/
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